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I. Schemat dzialania w przypadku nasilajacego sie¢ i uporczywego zachowania dysfunkcyjnego.
1. Czym sa zachowania agresywne?

Zachowania agresywne to takie zachowania prowadzace do dezorganizacji zaje¢ i mogg przybieraé
form¢ fizycznych manifestacji agresji (uderzanie w tawke, trzaskanie drzwiami), manifestacji
werbalnych (grozby, hejt, gtosne rozmowy nie na temat zajg¢) lub biernej agresji (ignorowanie
tresci zajg¢ poprzez np. czytanie ksiazki lub korzystania z telefonu komorkowego).

Konieczno$¢ reagowania na zachowania agresywne

Agresja w zachowaniu studenta nigdy nie jest usprawiedliwiona, chociaz nalezy postara¢ sie¢
zrozumie¢ jej zrodlo. Moze ono wynika¢ z uwarunkowan zupelnie niezwigzanych z zyciem
akademickim, co nie usprawiedliwia manifestowania takich zachowan w gmachach nalezacych do
wydzialu chemii. Nalezy pamigta¢, ze taka osoba jest w stanie zdezorganizowal zajecia, a

wyktadowca odpowiedzialny jest za zapewnienie poprawnego przebiegu zajec.

Jesli osoba agresywna bedzie ignorowana, moze utrwali¢ wzorzec agresywny na konkretnych
zajeciach, wiedzac, ze stanowig one bezpieczny wentyl dla jego frustracji. Dlatego reakcja powinna

by¢ natychmiastowa, aby nie doprowadzi¢ do ich eskalacji.

W mys$l ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce studenci i doktoranci ponosza
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng za naruszenie przepisow obowiazujacych na uczelni oraz za czyny
uchybiajgce godnosci studenta/doktoranta. Za§ Regulamin studiow w Uniwersytecie Warszawskiego
(§ 9, pkt 3) odnos$nie do zachowania studentow na zajg¢ciach dydaktycznych stanowi, ze: ,,Student jest
zobowigzany do zachowania kulturalnego, niezaklécajacego porzadku na zajeciach
dydaktycznych; student nieprzestrzegajacy tej zasady moze by¢ usuniety z zajeé¢ oraz poniesé

odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarng, okreslona w odrebnych przepisach”.

Musisz pamietaé¢ przede wszystkim o tym, ze jako Wykladowca zapewniasz poprawny
merytorycznie i kulturowo przebiegu zajeé¢ i jezeli zachowanie studenta stoi temu na

przeszkodzie, to najprawdopodobniej masz do czynienia z zachowaniem o charakterze

agresywnym.
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2. Reakcja na agresje fizyczng studenta:

— zidentyfikuj skale zagrozenia,

— zdecyduj o wlasnych mozliwo$ciach zazegnania zagrozenia,

— podejmij dialog lub powiadom odpowiednie stuzby (Straz Uniwersytecka, Straz Miejska, pogotowie
ratunkowe),

— poprosi¢ innych o pomoc w opanowaniu sytuacji, zwracajac si¢ do konkretnych osob,

— w pierwszej kolejnosci zadbaj o bezpieczenstwo wiasne i osob w najblizszym otoczeniu,
zapewniajac sobie droge ucieczki, gdyby zaszta taka potrzeba,

— otworz drzwi na korytarz — jesli dotarcie do nich nie oznacza skracania dystansu dzielgcego od
agresywnej osoby,

— wykorzystaj naturalne przeszkody odseparowujace od studenta (krzesto, biurko),

— w miar¢ mozliwosci nie zostawaj samemu w obecnosci agresywnego studenta,

— zachowaj spokdj, lecz rownocze$nie wyraznie i stanowczo wyraz brak przyzwolenia na agresywne
zachowania,

— unikaj skracania dystansu fizycznego i narazania si¢ na bezposrednie zagrozenie,

— unikaj kierowania krytycznych uwag wobec studenta.

3. Reakcja na agresje slowng studenta:

— spokojnie i stanowczo zakomunikuj, ze zachowanie to jest niedopuszczalne,

— nie okazuj wzburzenia w stosunku do agresywnych wypowiedzi studenta,

— zaproponuj studentowi rozmowe po zajeciach — jesli si¢ uspokoi,

— jesli mimo prob nie udaje si¢ opanowac sytuacji, w miar¢ mozliwo$ci rozmowe z agresywnym
werbalnie studentem nalezy przeprowadzi¢ w obecnosci dziekana, dyrektora kierunku lub kierownika
dziekanatu,

— poinformuj studenta, Ze jego zachowanie ma negatywny wptyw na innych,

— wezwij odpowiednie stuzby, jesli zachowanie bedzie eskalowac.

Kazdy tego rodzaju incydent powinien zosta¢ odnotowany. Pracownik bedacy $wiadkiem lub
uczestnikiem takiego zdarzenia powinien poinformowa¢ o nim Koordynatora zajgé oraz Prodziekana
ds. Studenckich WCh UW. Jezeli sytuacja dotyczy osoby z niepetnosprawno$cig to powinno si¢
poinformowac rowniez Pelnomocnika Dziekana WCh UW ds. Osob z Niepinosprawnosciami (**).

W przypadku agresji nalezy zawsze rozpatrzy¢ podjecie krokéw dyscyplinarnych wobec studenta.
Wniosek o postgpowanie dyscyplinarne powinno si¢ ztozy¢ do Prodziekana WCH UW ds.

Studenckich, zostanie on skonsultowany z Biurem ds. Obstugi Ksztatcenia
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I1. Zaburzenia psychiczne
1. Czym s zaburzenia psychiczne?

Jako objawy zaburzenia psychicznego definiujemy takie zjawiska i zachowania, ktére w
powaznym stopniu zagrazajg dobru osoby, u ktorej wystepuja lub tez spolecznosci, do ktorej
ona nalezy. Stanowia one istotne odchylenie od normy. Moga albo obejmowac niedostateczne badz
nadmierne nasilenie przebiegu typowego zjawiska (np. nadmiernie obnizony lub podwyzszony
nastrdj), albo tez stanowi¢ zupelie odmienng jako$¢ przezy¢ psychicznych, ktore nie wystepuja u
0sob zdrowych (np. halucynacje).

Zachowania takie mozna okreslié¢ jako nietypowe, ucigzliwe, nieuzasadnione i nieadaptacyjne.
2. Jak rozpoznaé, ze student moze mie¢ trudnosci natury psychologicznej?

Do najczesciej ujawniajacych si¢ wsrdd studentow objawow zaburzen psychicznych naleza:

— objawy depresyjne — obejmujgce m.in. znacznie obnizony nastrdj, spowolnione tempo myslenia,
wypowiedzi, poruszania si¢; problemy z koncentracjg oraz przyswajaniem nowych informacji;
zmeczenie 1 spadek aktywnos$ci powodujace wigksza absencje na zajgciach;

— zamartwianie si¢ i lek spoleczny — to objawy zwigzane ze stale wystepujacym, niewielkim
nasileniem Igku, ktory utrzymuje si¢ na podobnym poziomie przez wigkszo$¢ czasu. Razem z nim
pojawia si¢ tendencja do zamartwiania si¢ oraz poczucie napig¢cia w ciele powodujacego m.in. béle
glowy lub brzucha. Lek spoteczny obejmuje obawy przed publicznym o$mieszeniem si¢, negatywna
oceng, co powoduje unikanie sytuacji, w ktorych dana osoba znalaztaby si¢ w centrum uwagi (np.
publicznych prezentacji, egzaminoéw ustnych);

— objawy silnego leku (az do atakow paniki) — stan narastajacego odczucia Igku, ktéremu
towarzyszy pobudzenie ujawniajace si¢ w takich objawach jak: uczucie gwattownego bicia serca, bole
w klatce piersiowej, sptycenie oddechu, uczucie dtawienia si¢, zawroty gtowy, pocenie sig, poczucie
nierealnosci, gk o wlasne zdrowie i zycie; atak paniki trwa zwykle od kilku do kilkunastu minut;

— samookaleczenia, mysli i tendencje samobdjcze — obejmuja zachowania takie jak: robienie sobie
fizycznej krzywdy poprzez np. nacinanie naskorka, drapanie si¢; mysli samobojcze to mysli o tym, ze
zycie nie stanowi wartosci, jest udreka, pojawia si¢ che¢ zakonczenia zycia; o tendencjach
samobojczych moéwimy wtedy, gdy osoba ma zamiar odebrania sobie Zzycia i opracowata konkretny
plan, jak to zrobi;

— zaburzenia zachowania obejmujace: zachowania nietypowe/ zaktdcajace porzadek, dziwaczne (np.

klaskanie, gto$ne zachowanie, wstawanie z miejsca, przeszkadzanie w czasie zajec).
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3. Formy wsparcia dostepne dla studentéw Uniwersytetu Warszawskiego.

Uniwersytet Warszawski oferuje studentom i doktorantom wsparcie psychologiczne, a takze, w
uzasadnionych przypadkach, Kkonsultacje psychiatryczna. By skorzysta¢ z pomocy
psychologicznej, student powinien zwréci¢ si¢ do Centrum Pomocy Psychologicznej (*) (wystarczy
wpisa¢ w wyszukiwarke w telefonie Centrum Pomocy Psychologicznej UW lub https://cpp.uw.edu.pl,
e-mail: cpp@adm.uw.edu.pl, tel. (+48) 694 711 731, tel. 22 552 00 63). Na Wydziale Chemii UW

funkcjonuje Pelnomocnik Dziekana WCh UW ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktorego zadaniem
jest m.in. informowanie studentow o dostepnych na wydziale formach wsparcia (psychologicznego,
organizacyjnego i socjalnego), a takze udzielanie wsparcia informacyjnego w tym zakresie innym

pracownikom.

W sytuacjach, w ktérych problemy natury zdrowotnej utrudniaja lub wrecz uniemozliwiaja
studentowi uczestnictwo w procesie Kksztalcenia, moze on skorzysta¢ z Indywidualnej
Organizacji Studiow (I0S), czyli zmianach przebiegu studiowania lub urlopu zdrowotnego -
przyznawanych na podstawie rozstrzygnigcia Prodziekana ds. Studenckich. Wazne jest, by student
ubiegat si¢ o takie formy wsparcia w miar¢ mozliwosci jak najszybciej od ujawnienia si¢ problemow.
W procesie starania si¢ 0 ww. rozwigzania wspierajace pierwszym krokiem jest kontakt z Biurem ds.

Os6b z Niepetnosprawnos$ciami https://bon.uw.edu.pl/ (***)

4. Co moge zrobié, jesli widze, Ze ze studentem dzieje si¢ co$ niepokojacego?

Jezeli w ocenie pracownika istnieje bezpoSrednie zagrozenie zycia lub zdrowia studenta badz
innego pracownika, wrecz pada deklaracja on zamiar odebrania sobie zycia, nalezy niezwlocznie
wezwaé stuzby (dzwonigc na numer alarmowy 112) i poinformowa¢é¢ operatora o psychicznym

podlozu stanu pacjenta i przebiegu sytuacji kryzysowej.

W tej sytuacji nalezy towarzyszy¢ osobie, ktorej zycie/zdrowie jest zagrozone, az do czasu uzyskania
przez nig pomocy ze strony stuzb ratunkowych. W zadnym razie nie nalezy pozostawia¢ takiej osoby
samej. Jezeli osoba ta stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa innych osob, pracownik nie
powinien pozostawaé z nig sam na sam, wtedy nalezy jak najszybciej wezwaé¢ odpowiednie
shuzby (Straz Uniwersytecka, Straz Miejska, pogotowie ratunkowe). Jesli pogotowie zabiera
studenta, nalezy sporzadzi¢ notatke ze zdarzenia i przekazaé przetozonemu oraz Prodziekanowi ds.
Studenckich WCh UW. Jesli pogotowie odmawia zabrania studenta, nalezy poprosi¢ lekarza o
pisemne potwierdzenie odmowy przyjecia studenta. Jezeli sytuacja dotyczy osoby z
niepeosprawnoscig to nalezy poinformowac rowniez Pelnomocnika Dziekana WCh UW ds. Osob z

Nieplosprawnosciami.
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Jezeli w ocenie pracownika nie ma bezposredniego zagrozenia zycia studenta, jednak przejawia
on niepokojace objawy z obszaru zaburzen psychicznych, nalezy zaproponowa¢ mu skorzystanie
ze wsparcia psychologicznego w obrebie uczelni (Centrum Pomocy Psychologiczne). Jesli student
jest pobudzony, nalezy zapewni¢ mu mozliwo$¢ wyciszenia si¢ (np. wyjscie do strefy relaksu, pustego
gabinetu czy chociaz na pusty korytarz) i okaza¢ zainteresowanie i wsparcie. Jezeli pracownik czuje
si¢ na sitach, moze sam sprébowa¢ porozmawia¢ ze studentem o sytuacji problemowej. Jezeli
pracownik nie czuje si¢ na sitach, by angazowac si¢ w bezposrednig rozmowe ze studentem o jego
sytuacji, a stan studenta nie wykazuje pobudzenia, nalezy poinformowac studenta o mozliwos$ci
skorzystania z pomocy psychologicznej w Centrum Pomocy Psychologicznej UW lub zachgci¢
studenta do spotkania z Pelnomocnikiem Dziekana WCh UW ds. Osoéb z Niepinosprawnosciami w

celu uzyskania petnej informacji o dostepnym w obrebie uczelni wsparciu.
Istotne jest poinformowanie o kazdym takim zdarzeniu Wladz Wydzialu Chemii.

Broszure opracowano na podstawie materiatow:

1. Trudne zachowanie studentow. Zasady postgpowania. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, https://famu.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0026/124199/Trudne-zachowania-studenta-
ZASADY-POSTePOWANIA .pdf

2.Trudne sytuacje w relacjach ze studentami. Zasady post¢gpowania i scenariusze rozméw, Uniwersytet
Slaski w Katowicach, https://us.edu.pl/pracownik/wp-
content/uploads/sites/2/pracownik/Trudne_sytuacje_w_relacjach_ze_studentami__Zasady post%C4%
99powania_i_scenariusze_rozm%C3%B3w_3.pdf

WAZNE KONTAKTY:

(*) Centrum Pomocy Psychologicznej

https://cpp.uw.edu.pl,

e-mail: cpp@adm.uw.edu.pl, tel. (+48) 694 711 731, tel. 22 552 00 63).

(**) Pelnomocnik Dziekana WCh UW ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami

https://www.chem.uw.edu.pl/kandydaci/pelnomocnik-ds-0sob-z-niepelnosprawnosciami/

(***) Biuro ds. Os6b z Niepetnosprawno$ciami

https://bon.uw.edu.pl/ tel. (+48) 22 55 24 222, bon@uw.edu.pl
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