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Wazna informacja

U

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkowania, telefon powinien byé
zasilany:

e przy uzyciu oryginalnego zasilacza. Numer czesci L30250-F600-
C14x (x: 1=EU, 2=US, 3=UK) lub

e przez sie¢ LAN posiadajaca system PoE (Power over Ethernet —
zasilanie z gniazdka sieci lokalnej), zgodnej ze standardem IEEE
802.3af

/

Nigdy nie nalezy otwiera¢ obudowy telefonu, ani modutu
klawiatury. Jesli stwierdzisz jakiekolwiek problemy z
funkcjonowaniem urzgdzenia skontaktuj sie z personelem serwisu.

ORIGINAL
-%“essoa‘

Uzywaj tylko oryginalnych akcesoriow firmy Siemens. Uzywanie innych
akcesoribw moze by¢ niebezpieczne i spowoduje cofniecie gwaranciji,
wydtuzonej odpowiedzialnosci producenta oraz uniewaznienie
oznakowania CE.

Znaki handlowe

C€

Urzadzenie spetnia wymagania dyrektywy EU 1999/5/EC w
zakresie atestacji dla oznakowania CE.

Wszystkie produkty elektroniczne i elektryczne powinny by¢
utylizowane oddzielnie. Nie wolno wyrzucac ich do $mieci. Produkty
zuzyte nalezy oddac¢ do punktéw zbiorczych wyznaczonych przez rzad
lub wtadze lokalne.

Odpowiednia utylizacja oraz separacja starych urzadzeh pomoze
zapobiec potencjalnemu zatruciu srodowiska oraz negatywnemu
wptywowi na zdrowie ludzi. Obowigzkowe jest ponowne uzycie i
poddanie recyklingowi zuzytych komponentéw elektrycznych i
elektronicznych.

W celu zapoznania sie z bardziej szczegétowymi informacjami
dotyczacymi utylizacji twoich zuzytych urzadzen skontaktuj sie z
wiadzami lokalnymi, instytucjami odpowiedzialnymi za odpady
komunalne, sklepem, w ktérym zakupite$ produkt lub przedstawicielem
handlowym.

Wymagania wymienione powyzej sg w petni obowigzujace jedynie w
zakresie sprzetu, ktéry zostat zainstalowany i sprzedany w krajach Unii
Europejskiej i jest objety dyrektywg 2002/96/EC. Kraje spoza Unii
Europejskiej moga wdrozy¢ inne przepisy odnoszace sie do utylizaciji
sprzetu elekirycznego i elektronicznego.




Umiejscowienie telefonu

Telefonem nalezy pos%ugiwaé sie w zamknietym pomieszczeniu o temperaturze
powietrza miedzy 5°C i 40°C.

W celu zapewnienia dobrej jakosci rozmow, obszar zna'dujap?/ sie przed mikrofonem (z
ggzodu po prawej) nie powinien by¢ zastaniany. Optymalng odlegtosciag dla stuchawki jest
cm.

Aparatu nie nalezy instalowa¢ w pomieszczeniu, w ktorym dochodzi do akumulacii
znacznych ilosci kurzu; takie zachowanie moze doprowadzi€ do istotnej redukcji okresu
uzywalnosci telefonu.
Nie nalezy wystawiac aparatu na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, ani
jakiegokolwiek innego zrodta ciepta, gdyz moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia
omponentéw elektronicznych i plastikowej obudowy.

J{Te'lefﬁ_nem nie nalezy sie postugiwac¢ w wilgotnych pomieszczeniach takich jak
azienki.

Wsparcie techniczne dostepne w Internecie

Informacje i wsparcie techniczne dotyczace naszych produktow znalez¢ mozna na
witrynie internetowe;:

http://www.enterprise-communications.siemens.com
> Products > Phones & Clients > (Wyb6r Produktu) > Downloads.

W celu wyswietlenia i wydrukowania dokumentacji zapisanej w formacie PDF
niezbedny jest darmowy program Acrobat Reader dostepny na stronie

http://www.adobe.com

Informacje techniczne i dotyczace najnowszych wersji oprogramowanie firmware,
najczesciej zadawane pytania i duzo wiecej znalez¢ mozna w Internecie na stronie:

http://wiki.siemens-enterprise.com/
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Informacje ogoine
Informacje dot. tej instrukcji

Dokument ten zawiera ogéiny opis funkcji technicznych, ktére w niektérych
przypadkach nie zawsze sg dostepne. Wymagane przez Klienta funkcje musza byc¢ z
wyzej wymienionego powodu okreslone indywidualnie w umowie.

Jesli dana funkcja nie jest dostepna w Twoim telefonie, to moze to by¢ spowodowane
jedyna z ponizszych przyczyn:

* Funkcja nie jest skonfigurowana dla uzytkownika lub telefonu. Prosimy
skontaktowac sie z przedstawicielem serwisu Twojego systemu.

+ Twoja platforma komunikacyjna nie obstuguje tej funkcji. Prosimy skontaktowac sie
z przedstawicielem firmy Siemens w celu uzyskania informacji w zakresie sposobu
modernizacji platformy telekomunikacyjne;j.

Niniejsza instrukcja obstugi ma na celu poméc Klientowi zapoznaé sie z urzadzeniem
OpenStage oraz wszystkimi jego funkcjami. Zawiera ona wazne informacje dotyczace
bezpieczenstwa i prawidtowej obstugi Twojego telefonu OpenStage. Instrukcje te
powinny by¢ doktadnie przestrzegane, co ma na celu unikniecie btedéw podczas
uzytkowania oraz zapewnienie optymalnego wykorzystania Twojego wielofunkcyjnego
telefonu w sieci.

Instrukcja powinna byc¢ przeczytana i przestrzegana przez kazdg osobe instalujaca,
obstugujaca lub programujaca telefon OpenStage.

". Dla Twojego wtasnego bezpieczenstwa prosimy przeczytaé rozdziat dotyczacy
bezpieczenstwa i zapoznac sie z nim szczegbétowo. Prosimy przestrzegaé
instrukcji bezpieczenstwa w sposéb doktadny, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
Twojej osobie oraz zapobiec uszkodzeniu urzadzenia.

Niniejsza instrukcja obstugi zostata opracowana tak, aby byta prosta i tatwa do
zrozumienia oraz tak, aby przedstawiata czytelne instrukcje obstugi Twojego telefonu
OpenStage krok po kroku.

Czynnosci administracyjne sa opisane w oddzielnej instrukcji. Skrécony podrecznik
obstugi zawiera krotkie i czytelne wyjasnienie najczesciej stosowanych funkcji.

Symbole uzyte w instrukcji

Dziatania i ustawienia, ktérych mozna dokona¢ zaréwno z poziomu telefonu jak i
interfejsu sieciowego oznaczone sa przy pomocy ikony i odnosnika

= wskazuje na dziatania bgdz ustawienia, ktérych mozna dokona¢ bezposrednio z
poziomu telefonu

wskazuje na dziatania badz ustawienia, ktérych mozna dokona¢ z poziomu
interfejsu sieciowego



Serwis

Dziat serwisu firmy Siemens moze pomoéc Ci jedynie w sytuacii, gdy
". doswiadczysz problemoéw lub wad zwigzanych z aparatem telefonicznym.

Jesli masz jakiekolwiek pytania odnosnie obstugi to w takim przypadku
administrator Twojego systemu lub sprzedawca udzielg Ci z przyjemnoscig
wszelkich informacji. W zakresie kwestii zwigzanych z podtaczaniem telefonu
prosimy skontaktowac sie z operatorem Twojej telefonii.

Jesli doswiadczysz probleméw lub wad podczas korzystania z telefonu, zadzwon na
numer serwisu okreslony dla Twojego kraju.

Przeznaczenie urzadzenia

Telefon OpenStage jest urzadzeniem biurkowym zaprojektowanym w celu
zapewnienia przesytu gtosowego i tacznosci z siecig LAN. Moze by¢ ponadto
uzywany, jako stacja robocza. Korzystanie z urzgdzenia w inny sposoéb jest
niedozwolone.

Typ telefonu

Dane dotyczace nazwy telefonu znalez¢ mozna na tabliczce znamionowe;j
zlokalizowanej na podstawie urzadzenia; Znajduje sie tam doktadna nazwa produktu
i numer seryjny. Doktadne informacje odnosnie Twojej platformy telekomunikacyjnej
mogaq zosta¢ uzyskane od Twojego technika serwisu.

Prosze upewnij sie, ze dysponujesz danymi wskazanymi, powyzej kiedy zechcesz
skontaktowac sie z naszym departamentem serwisowym odnosnie wad badz
probleméw z naszym produktem.

Jakos¢ systemu glosSnhomowiaceqo i
czytelnos¢ wyswietlacza

e W celu zapewnienia dobrej jakosci rozméw poprzez system gtosnoméwiacy, obszar
znajdujacy sie przed mikrofonem (z przodu po prawej) nie powinien by¢ zastaniany.
Optymalng odlegtoscia dla korzystania z systemu gtosnoméwigcego jest 50 cm.

e W celu optymalizacji czytelnosci wyswietlacza nalezy postepowacé w
nastepujacy sposoéb:

e Przekre¢ aparat, aby wyswietlacz ustawiony byt na wprost do Ciebie i
jednoczesnie nie wida¢ byto na nim reflekséw $wietlnych

e Dostosuj poziom kontrastu zgodnie z wytycznymi -> strona 139



Telefon jednoliniowy/wieloliniowy

Twéj aparat OpenStage15 jest telefonem ,wieloliniowym”. Oznacza to, ze istnieje
mozliwos$¢é konfiguraciji wielu linii, w przeciwienstwie do telefonéw jednoliniowych.
Kazda linia ma przypisany indywidualny numer telefonu, ktéry mozesz wykorzysta¢ do
wykonywania i odbierania potaczen.

Programowalne klawisze funkcjonuja, jako przyciski linii w telefonach wieloliniowych ->
str. 21

Nalezy zapoznac sie z szeregiem charakterystycznych funkcji zwigzanych z
uzytkowaniem telefonu wieloliniowego, co niezbedne jest dla umiejetnosci
wykonywania i odbierania potaczen -> str.90



Poznawanie Twojego telefonu OpenStage

Rozdziat ten opisuje najczesciej uzywane elementy, stuzace do obstugi telefonu oraz
ekrany pojawiajace sie na wyswietlaczu w telefonu OpenStage.

Interfejs uzytkownika Twojego telefonu
OpenStage 15

=

Mozesz wykonywac i odbiera¢ telefony w normalny sposéb przy uzyciu
1 stuchawki.

Ekran pozwala na intuicyjng obstuge telefonu (moze wyswietla¢ dwie linie po 33
2 | znaki w kazdej)

Klawisze audio, ktére rowniez sg dostepne umozliwiajg optymalng konfiguracje
3 | funkcji dzwiekowych w Twoim telefonie -> strona 19.

4 | (= klawisz poczty gtosowej i ["= klawisz menu.

5 | Klawiatura numeryczna do wprowadzania numeréw telefonéw/kodéw

6 | Obstuga funkcji telefonu odbywa sie za pomoca strzatek -> strona 19

7 Programowalne klawisze dotykowe moga by¢ powigzane z funkcjami -> str. 20.




Wejscia znajdujace sie na spodzie aparatu

Zasilacz
(opcjonalnie)

Switch sieciowy

Lo
|

Kabel typowy
dla lokalizaciji

Modut

Klawiszy

Wiasciwosci Twojego aparatu OpenStage 15

Typ ekranu LCD, 24 x 2 znakéw
Funkcja zest. gtosn. full-duplex v
Montaz na $cianie v

Switch Ethernetowy 10/100 Mbps v




Zwiegkszanie efektywnosci wykorzystania wejs¢ sieciowych

Telefon OpenStage15 posiada wbudowany switch Ethernetowy 10/100 Mbps.
Oznacza to, ze istnieje mozliwo$¢ podtaczenia komputera osobistego do sieci LAN za
posrednictwem telefonu. Opcja ta musi zosta¢ wczesniej aktywowana w aparacie
przez personel serwisowy.

55 =

Network switch OpenStage 15

Dzieki tej mozliwosci pofaczenia oszczedzone zostaje jedno wejscie na kazdym
uzywanym switch’u i sprawia, ze ogranicza sie ilos¢ i diugos¢ kabli sieciowych przy
odpowiednim ich utozeniu



Modut Klawiszy OpenStage Key Module 15

Modut Klawiszy OpenStage jest modutem klawiszy podtaczonym do boku telefonu,
ktéry zapewnia 18 dodatkowych, podswietlonych i programowalnych klawiszy
dotykowych.

Podobnie jak klawisze na aparacie, przyciski te moga by¢ zaprogramowane i
uzywane zgodnie z Twoimi potrzebami -> str. 20

ninjoiojojoioiniojojo

(LTI

D000

Mozesz podtaczy¢ tylko jeden modut OpenStage Key Module 15 do Twojego
aparatu OpenStage 15.



Klawisze

Klawisze Audio

o+

Klawisz | Funkcja uruchamiana po wcisnieciu klawisza

=] | Redukcja dzwieku -> str. 145.

=] | Wiaczenie/wytaczenie gto$nika (klawiszem z czerwong LED) -> str. 38.

[+] | Zwiekszenie dzwieku -> str. 145.

Klawisz poczty gtosowej i klawisz menu

[ & [ =

Klawisz | Funkcja uruchamiana po wcisnieciu klawisza

Otwiera poczte gtosowg (klawiszem z czerwong diodg LED).

=] | Otwiera menu Program/Ustugi (z klaw. z czerw. dioda LED.

Klawisze strzatek

iFmK v

Sa one uzywane do sterowania wiekszoscig funkcji telefonu i wyswietlaczy.

Klawisz | Funkcja uruchamiana po wcisnieciu klawisza

_a | | Wprzypadku list i menu: przenosi na pozycje wyzej.

e Potwierdzenie wyboru

e Wykonanie dziatania.

W trybie czuwania: Otwiera menu czuwania ->str. 25

W przypadku list i menu: przenosi na pozycje nize;.




Programowalne klawisze funkcyjne

Twoj telefon OpenStage 15 posiada 8 podswietlonych przyciskéw, ktérym mozesz
przydzieli¢ funkcje lub numery telefonéw.

II. Mozesz zwiekszy¢ ilos¢ dotykowych klawiszy programowalnych poprzez
podtaczenie modutu klawiszy dodatkowych -> strona 18.

Peter Fox

Destinations?

W zaleznosci od tego jak beda one zaprogramowane, mozesz uzy¢ klawiszy
dodatkowych, jako:

+ Klawiszy funkcyjnych -> strona 59
+ Klawiszy szybkiego wybierania numeréw -> strona 61
Kazdemu klawiszowi moze by¢ przypisana jedna funkcja

Dotknij klawisz, aby aktywowa¢ zaprogramowang funkcje lub wybraé zapisany
numer. Wcisnij i przytrzymaj klawisz, aby otworzy¢é menu programowania jego
funkcji -> strona 59.

Twoj aparat OpenStage jest wyposazony w etykiety opisowe. Zapisz funkcje lub
nazwiska na biatych polach etykiety.

Status funkcji jest oznaczany przez diode LED odpowiedniego klawisza
dotykowego.

Wyjasnienie statuséw sygnalizowanych przez diody LED

LED Znaczenie dla klawisza funkgiji

Wyt Funkcja jest wytaczona

4 Migall | Funkcja jest uzywana

o Wi Funkcja jest aktywowana

[1] W tej instrukcji migajace klawisze sensoryczne sg oznaczone ta ikong, bez wzgledu na
czestotliwo$¢ migania. Czestotliwo$¢ migania jest uzalezniona od réznych statuséw, ktoére sq
szczegotowo opisane w odpowiednich czesciach instrukcji.

||. Programowalne klawisze na telefonach wieloliniowych funkcjonuja, jako
przyciski linii -> str. 21.




Przyciski tacza typu trunk (tylko w przypadku telefonow
wieloliniowych)

Programowalne klawisze w telefonach wieloliniowych funkcjonuja, jako przyciski linii.
Kazdy klawisz, ktéremu przyporzadkowano funkcje ,linia” traktowany jest jak linia.
Oznacza to, ze mozliwa jest konfiguracja maksymalnie siedmiu linii.

Rozréznia sie przy tym linie gtéwne, drugorzedne i niewykorzystane. Kazdy z tych
typdw linii moze by¢ wykorzystywany, jako prywatny badz wspétdzielony ->str. 21

Linia gtéwna

Wszystkie telefony wieloliniowe posiadaja linie gtéwna. Z linii tej mozna skorzysta¢ w
standardowy sposdb poprzez Twédj publiczny numer telefonu. Potgczenia
przychodzace sg sygnalizowane na tej linii.

||- W celu uniknigcia konfliktbw pomiedzy poszczeg6inymi telefonami
wieloliniowymi, funkcje ,Nie przeszkadzac¢” i ,Przekazywanie potaczen” moga
zostac uzyte wytgcznie dla linii gtéwnych.

Linia drugorzedna

Linia drugorzedna Twojego telefonu uzywana jest, jako linia gtéwna innego cztonka
grupy tacz typu trunk. Twoja linia gtéwna, ktéra jest skonfigurowana na innym
aparacie w obrebie grupy tacz typu trunk, jednoczesnie petni role linii drugorzedne;j
dla tego telefonu.

Linie niewykorzystane

Linie niewykorzystane nie stuzg jako linie gtéwne dla zadnego z telefonéw
nalezacego do grupy tacz typu trunk. Linie takie tworzone sg wtedy, gdy liczba linii
udostepnianych przez system telekomunikacji przewyzsza liczbe dostepnych
aparatow.

Wykorzystanie linii

e Linia prywatna: Linia, ktérej uzywa wytacznie jeden telefon. Linia taka nie
moze stuzyc¢, jako linia drugorzedna dla drugiego telefonu.

e Linia wspétdzielona: Linia, ktérg skonfigurowano na wielu telefonach. Status
linii jest widoczny na wszystkich telefonach dzielacych tq linie. Dla przyktadu,
jesli linia wspotdzielona wykorzystywana jest przez telefon, na pozostatych
aparatach wyswietla sie wiadomosc¢ o zajeciu linii (-> str. 22).

e Linia bezposrednia: Linia posiadajaca bezposrednie potgczenie do drugiego
aparatu.



Status linii wskazywany jest diodg LED:

Dioda LED

Dioda Objasnienie

B | \ic swieci sie Telefon jest w trybie czuwania.
e Potaczenie przychodzace na linii (-> str. 90)

Blyska e _Przypomnienie o wstrzymaniu” jest wiaczone
(->str. 68)

e Potgczenie wychodzace na linii

|H—J| Migocze e Potgaczeniu przychodzacemu zostato

przypisane pierwszenstwo i zostato wybrane
na podstawie mechanizmu ,Automatycznego
doboru linii dla potaczen przychodzacych”.

Szybko mruga

Linia zostata przetagczona w stan wstrzymania.

Mruga

Wiaczone zostato przekazywanie rozméw.

Jest
podswietlona

Linia jest zajeta.




Klawiatura numeryczna

Przy wykrecaniu numeru mozna skorzysta¢ wytacznie z cyfr od 1 do 9 oraz 0 jak
rowniez z przyciskow * i #. W celu skasowania cyfr nalezy wybrac¢ opcje ,Wstecz”

przy uzyciu klawiszy nawigacyjnych i potwierdzi¢ przyciskiem _2¢ |

W przypadku koniecznosci wprowadzenia tekstu, jak na przyktad przy wpisywaniu
hasta, mozesz skorzystac z klawiatury numerycznej do wprowadzania tekstu. Aby
tego dokonac nalezy kilkukrotnie wciskac dany przycisk na klawiaturze
numeryczne;.

Przyktad: aby wprowadzi¢ litere "h", wcisnij klawisz numer Y na klawiaturze
numerycznej dwa razy.

Podczas wprowadzania tekstu, pokazywane sg wszystkie znaki dostepne dla
wcisnietego klawisza jak rowniez obecnie wybrany znak.

Przeglad znakdw (zaleza od wybranego jezyka)

x| 2x | 3x| 4x | x| 6x
1
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[1] Wielka litera (aktywny maksymalnie przez jedna sekunde)

[2]Przetaczenie na tryb wpisywania cyfr
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Klawisze wielofunkcyjne

Klawisz Funkcja w trakcie wpisywania tekstu Funkcja przy_
przytrzymaniu
_x_ Pisanie znakéw specjalnych. Wyltaczenie dzwonka

telefonu.

:H: Przetaczenie pomiedzy wielkimi i matymi Wiacznie blokady telefonu.
literami

Alfabetyczne oznaczenie klawiszy jest przydatne podczas wprowadzania
numerdw infolinii podanych w formie liter (liter zwigzanych z cyframi numeru
telefonicznego oznaczonymi, jako przeliterowanie nazwy telefonu, np. 0700 -
PATTERN = 0700 - 687837).

Edytor tekstu

Edytor tekstu udostepnia dodatkowe opcje. Z mozliwosci tej korzysta sie na
przyktad w momencie programowania miejsca docelowego przekazywania
potaczen. Edytor ten pozwala m.in. na swobodne poruszanie kursorem i na
kopiowanie i wstawianie tekstu.

Dodatkowe opcje edytora wybiera sie za pomocg klawiszy strzatek i potwierdza

ich wybor klawiszem :

e OK: Stosuje zmiany i zamyka edytor

Delete: Kasuje znaki z prawej strony do lewe;j

Cancel: Odrzuca zmiany i wychodzi z edytora

Tryb (w tym przypadku moze réwniez stuzy¢ do zmiany):

- 123: Wylacznie cyfry

ABC: Wytgcznie wielkie litery
- Abc: Pierwsza litera wielka, pozostate mate

- abc: wylacznie mate litery

Przesuniecie kursora w lewo: Przesuwa kursor w lewo

e Przesuniecie kursora w prawo: Przesuwa kursor w prawo

Kopiuj: Kopiuje catg zawartos¢ do schowka

Wklej: Wkleja catg zawarto$¢ schowka na pozycji kursora



Wyswietlacz graficzny

Twoj telefon OpenStage 15 jest wyposazony w czarno-biaty wyswietlacz LCD.
Wyreguluj kontrast zgodnie z swoimi wymaganiami -> str. 139.

Tryb uspienia

Jesli zadne #ooiaczenie_nie jest wykonywane, ani nie dokonujesz zadnych ustawien,
to Twoj telefon przejdzie w stan uspienia.

Przyktad:

| Godzina

10:29 50 05 08.072— pat
220870 -

Otworz menu stanu
uspienia.

Wiasny numer
teleforiu

W trybie czuwania wcisnij klawisz (Y 1w -> str. 19, aby wyswietli¢ menu
trybu czuwania. Mozesz za jego pomoca uruchomié¢ wiele réznych funkcji. Lista
moze sie réznic.

e Wybra¢ numer ponownie?

Wylaczy¢ dzwonek telefonu?

Wigczyé tryb ,nie przeszkadzac”?

Zdalne zalogowanie?

Odwotaj oddzwanianie?

Odbiér potaczenia przychodzacego do danego aparatu
Wstecz?

lkony na wyswietlaczu

W pierwszej i drugiej linii wyswietlane sg godzina, dzien tygodnia i data i dodatkowo
ikony obrazujace rézne sytuacje i zmiany:

Ikona | Objasnienie

ﬁ Dzwonek telefonu jest wytaczony.

Wiaczona zostata blokada telefonu.

3

Wiaczona zostata funkcja ,nie przeszkadzac”

7 Uzytkownik zdalny jest zalogowany na tym telefonie.




Komunikaty zalezne od sytuacji

Zawartos¢ ekranu Twojego aparatu OpenStage zmienia sie w zaleznosci od
sytuacji, co pozwala na intuicyjng odpowiedz.

Informacje dotyczace obecnego statusu

Ponizsze ikony wyswietlane sg na srodku wyswietlacza, kiedy Twoj aparat jest w
trybie uspienie i wskazujg na biezace ustawienia badz wydarzenia.

Przyktad: Podczas Twojej nieobecnosci nawigzano dwa potaczenia nieodebrane.

= 02

Masz dwie nowe wiadomosci gtosowe, ktére mozesz odstuchac przyciskajac
klawisz E -> str. 28

Ikony wydarzen
Ikona | Objasnienie
[-q_-, Prosba o oddzwonienie jest aktywna.
Otrzymates$ nowe wiadomosci gtosowe.
I Do listy potaczen dodano nowe pozycije.
Ly | Lokalne przekazywanie potgczen jest aktywne

Menu kontekstowe

Jesli obok pozycji w drugiej linijce pojawia sie strzatka, oznacza to, ze dostepne

jest menu kontekstowe, po ktérym mozesz sie poruszac klawiszami strzatek _4 |

lub v ] (-> str. 19). Zakres dostepnych funkcji zalezy od sytuaciji.

Pierwsza pozycja

Konsultacja? menu (wybrana przy

Zawieszenie? —
Przekazanie rozmowy?

Roztaczenie?
Odbidr potaczenia —

wykrecaniu numeru)

Pozostate opcje menu
(ukryte)

przychodzaceqo?




Menu kontekstowe wyswietlacza graficznego w trybie uspienia

Nastepujace funkcje moga zostac¢ uzyte (jesli zostaty aktywowane) poprzez wcisniecie

klawiszy nawigacyjnych lub E Aktualna funkcja wyswietlona jest w drugim
wierszu. Pozostate funkcje sg ukryte i moga zostaé wybrane przy uzyciu klawiszy

nawigacyjnych: v ] lub & I:

Pierwsza pozycja (wybrana, po

Redial {1} 1234 — przywotaniu menu i wykreceniu

. numeru telefonu)
Ringer off _

Do not disturb off

Mobile logon L Pozostate pozycje menu (ukryte)

Cancel call hacks

Directed pickup —

Funkcje dostepne podczas potaczenia

W wielu sytuacjach operacyjnych w drugim wierszu wyswietlacza udostepniane sg
odpowiednie funkcje bagdz uwagi. Pozostate funkcje pozostajg ukryte i mogg zostac

wyswietlone przy uzyciu klawiszy nawigacyjnych E lub & .

Przyktad: Nawigzujesz potaczenie konsultacyjne. W drugim wierszu wyswietlana jest
pierwsza z trzech powigzanych funkcji. Nalezy wybra¢ odpowiednig funkcje i zatwierdzié

wybér klawiszem .

012345l Pierwszy wiersz wyswietlacza

Dial Drugi wiersz wyswietlacza (aktualnie

wybrana opcja)

Redial {1}
) Pozostate pozycje menu (ukryte
Retrieve held call ]_ pozyel (ukryte)

Menu zawierajgce spis dostepnych funkcji zamyka sie automatycznie po wykonaniu
dziatania.

Aby skasowaé komunikaty informacyjne nalezy wcisngé klawisz nawigacyjny



Zapisy

Pozycje na liScie potgczen jak rowniez wiadomosci w systemie pocztowym (jesli zostat
skonfigurowany) okreslane sg mianem zapiséw.

Dioda LED na przycisku E (->str. 19) podswietla sie, aby powiadomi¢ o nowych

nieodebranych potgczeniach. Wcisnij przycisk E i wybierz odpowiednie podmenu
przy pomocy klawiszy nawigacyjnych.

- Wiadomosci
- Potgczenia

Nawigacja po menu mozliwa jest przy uzyciu klawiszy nawigacyjnych, co zostato opisane
na->str. 19

Wiadomosci

Jesli ustuga ta zostata skonfigurowana (w tej kwestii nalezy kontaktowad sie z
odpowiednim personelem serwisowym), umozliwia ona dostep do systemu pocztowego
np. HiPathXpressions.

Jesli Twdj system zostat nalezycie skonfigurowany, aktywowanie tej funkcji przywotuje
skrzynke pocztowa. Wypetniaj dalsze instrukcje gtosowe przekazywane przez system
obstugi skrzynki

Potaczenia

Lista ta pojawia sie w momencie otrzymania nowych, nieodebranych potaczen, po
wybraniu opcji Potaczenia w menu Zapisy. Nastepnie mozliwe jest przewijanie listy w gére
lub dét, tak aby dojs¢ do menu Potaczenia. Odnotowywane sg nastepujace potfaczenia,
badzZ préby potaczen:

- Missed (Nieodebrane): Potgczenia nieodebrane

- Dialed (Wybrane): Numery wybrane (potgczenia nawigzane i nienawigzane)
- Recieved (Odebrane): Potgczenia odebrane

- Forwarded (Przekierowane): Potaczenia przekierowane

Liczba potfaczen nieodebranych i niesprawdzonych jest pokazana na wyswietlaczu w trybie
uspienia.



Listy potaczen

Kazda lista potgczen moze sktadac sie z maksymalnie 30 pozycji. Po osiggnieciu tego
limitu, najstarszy wpis zostaje usuniety. Wielokrotne potgczenia z tego samego numeru
zapisywane sg tylko jeden raz.

Zapisywane sg nastepujace szczegdty dotyczgce potaczenia:

- Numer telefonu / nazwisko — w zaleznosci od dostepnosci danych.

- Liczba podjetych préb potaczenia.

- Dzien i godzina ostatniej préby potaczenia od danego uzytkownika.

Pozycje mogg zostaé zachowane wytgcznie w przypadku wyswietlenia identyfikatora

dzwonigcego w postaci nazwiska, numeru badz obydwu. W przypadku, gdy dzwonigcy

’

postuguje sie numerem zastrzezonym, potgczenie zapisywane zostaje jako ,,Unknown’
(Nieznany).

Dla kazdej listy istnieje mozliwo$¢é postugiwania sie polem Options (Opcje) w celu
kompletnego wymazania danej listy potgczen ->str. 89



Menu Program/Service
(programowania/obstugi)

Ta pozycja pozwala na zmiane ustawien lokalnych.

Wcisnij przycisk i potwierdz menu User (Uzytkownik). Nastepnie wprowadz i
zatwierdz osobiste hasto dostepu, jesli zostato one uprzednio ustawione.

W celu poruszania sie po menu, mozna postugiwac sie klawiszami strzatek, co zostato
opisane na ->str. 19. Po wprowadzeniu hasta administratora, istnieje mozliwos¢
skorzystania z menu Admin (Administratora) przez odpowiedni personel serwisowy.

Ustawienia uzytkownika

W menu User (Uzytkownika), dostepne sg opcje ustawien pozwalajgce na przystosowanie
telefonu do indywidualnych preferencji uzytkownika.

Wybierz menu przy uzyciu klawiszy strzatek:

- ,Date and time” (Dzieri i godzina) ->str. 140

- ,Audio” ->str. 145

- ,Configuration” (Konfiguracja) np. ->str. 110 lub ->str. 65
- ,Phone” (Telefon) -> str. 139

- ,Locality” (Regionalizacja) -> str. 150

-,Security” (Zabezpieczenia) ->str. 109 lub ->str. 112

- ,Network information” (Informacje o sieci) ->str. 153

Jesli jestes w ktdrymkolwiek z tych menu badz podmenu, w zaleznosci od sytuacji, istniejg
nastepujace opcje ich opuszczenia:

- Save & exit (Zapisz i wyjdz) — jesli zmienites jakiekolwiek ustawienia i chcesz zapisaé
zmiane

- Exit (no save) (WyjdZ — bez zapisu) — jesli zmienite$ ustawienia, jednak nie chcesz zapisa¢
zmian

- Back (Powrdt) — jesli chcesz opusci¢ menu gtéwne badz podmenu
- Cancel (Anuluj) — jesli nie chcesz wykorzystaé zadnych opcji dostepnych w podmenu

- Wciénij i przytrzymaj przycisk LY aby skorzysta¢ z opcji wyjécia z menu.



Informacije sieciowe

Informacje dotyczace adresu IP badz nazwy przyporzadkowanych do telefonu w sieci,
bedace jednoczesnie adresem HTML interfejsu sieciowego.

Zapoznaj sie z informacjami odnosnie telefonu -> str. 153

Aby dowiedzied sie wiecej o wartosciach informac;ji sieciowych zaprezentowanych ponizej
skontaktuj sie personelem serwisowym, badz zapoznaj sie z dokumentem OpenStage
Administration Manual (Podrecznik Administrowania OpenStage).

Reset telefonu

Ustawienia spersonalizowane wybrane z poziomu menu telefonu badz interfejsu
sieciowego moga zostac zresetowane do ustawien fabrycznych -> str. 154



Administracja

Zakfadka zarzadzania administracyjnego dostepny jest poprzez funkcje ,Admin” po
wprowadzeniu hasta administratora.

Wiecej informacji dotyczgcych tego zagadnienia znalez¢ mozna w podreczniku
administracyjnym dostarczonym wraz z telefonem.

Funkcje monitorujace i kontrolne

Funkcje kontrolne badZ monitorujgce mogg zostaé aktywowane w celach serwisowych dla
Twojego telefonu poprzez serwis zdalny.

Funkcja kontrolna

Personel serwisowy posiada mozliwos$¢ aktywowania i dezaktywowania wtasciwosci
telefonu za pomocga serwisu zdalnego. Podczas procesu serwisowania zdalnego wytgczone
zostajg stuchawka, mikrofon, system gtosSnomdwigcy oraz zestaw stuchawkowy. Uzytkownik
jest ponadto informowany o uruchomieniu funkcji kontrolnej poprzez komunikat widoczny
na wyswietlaczu.

Funkcja monitorujaca

Instalacja funkcji monitorujacej przez personel serwisowy ma za zadanie m.in. wykrycie
usterek telefonu. Podczas procesu monitorowania mozna korzystaé z telefonu w normalny
sposdb, jednakze uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany o procesie za pomoca
komunikatu wyswietlanego na ekranie i poproszony bedzie o zezwolenie na
monitorowanie. Jesli funkcja telefonu umozliwiajgca ciggte przesytanie danych
operacyjnych do serwera zostata wigczona przez personel serwisowy, w géornym wierszu

wyswietlacza widoczna bedzie mrugajaca ikona 7



Krok po kroku

Podstawowe funkcje

- Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z rozdziatem wprowadzajgcym
,Poznawanie Twojego telefonu OpenStage” -> str.15 przed wykonaniem w
telefonie ktoregokolwiek z krokow opisanych ponizej.

Bezpieczne potaczenia gtosowe

Wymagania wstepne: Funkcja bezpiecznych potgczen gtosowych musi zosta¢
aktywowana przez personel serwisowy.

Jesli nawigzujesz potaczenie badz odbierasz potgczenie, wykorzystujgce opcje
zabezpieczenia, na wyswietlaczu pojawi sie ikona ktédki.1

Istnieje mozliwos¢ uruchomienia ustugi powiadomienia o wytgczeniu
zabezpieczenia potgczenia poprzez krétki dzwiek alarmowy i wiadomosé
,Unencrypted call” (Potaczenie nieszyfrowane) pojawiajaca sie w drugim wierszu
wyswietlacza przez dwie sekundy (patrz -> str. 149).

Odbieranie potaczenia

Aparat telefoniczny OpenStage sygnalizuje nadejscie potgczenia przy pomocy
zestawu dzwiekow skonfigurowanych dla potaczen przychodzacych. Nadejscie
pofaczenia jest ponadto sygnalizowane wizualnie przy pomocy wyswietlacza
aparatu. Informacje odnosnie osoby nawigzujacej potgczenie (nazwisko, numer
telefonu) pojawiajg sie na wyswietlaczu o ile dane takie nie sg zastrzezone.

- Jedli na Twoim ustawiona zostata melodia standardowa -> str. 147, mozliwe

jest ustawienie innej melodii standardowej, kolejnosci melodii, bgdz catkowite

wyltaczenie dzwonka przez personel serwisowy dla konkretnych typéw
potaczen (np. wewnetrznych badz zewnetrznych).

Pofaczenie przychodzace w trakcie zmieniania ustawien aparatu. W
momencie, w ktérym dojdzie do zakoriczenia potgczenia mozna wcisngé

klawisz aby powrdcié do pozycji menu, w ktérej uzytkownik byt przed
nadejsciem potaczenia.

1.Zamknietej w przypadku potgczenia zabezpieczonego, otwartej dla niezabezpieczonego



Krok po kroku

Odbidr potaczenia przychodzacego przy pomocy
stuchawki

Dzwoni telefon. Wyswietlita sie nazwa dzwonigcego.
»

~— Podnie$ stuchawke

lub [ =] Ustaw gto$nosc rozmowy.

Odbidr potaczenia przychodzacego przy pomocy
zestawu gtosnomowiacego (tryb gtoSnomowiacy)

Dzwoni telefon. Wyswietlita sie nazwa dzwonigcego.

Accept? v Potwierdz wy$wietlang opcje. Klawisz jest podswietlony.
or
Wocisnij wskazany klawisz. Klawisz zostaje podswietlony. Funkcja gtoSnomodwiaca
zostata wigczona.
[+ ] lub [ - |

Ustaw gtosnos¢ rozmowy.

Wskazowki dotyczace korzystania z zestawu glosShomowiacego

- Powiedz rozmdwcy o tym, ze tryb gtoSnomodwigcy zostat wigczony.
- Dostosuj gtosnos¢ rozmowy w trybie gtoSnomdwigcym.

- Idealna odlegtos$¢ pomiedzy uzytkownikiem a telefonem w trybie
gtosSnomdwigcym to okoto 50 cm.



Krok po kroku

Odbior potaczenia przychodzacego do
innego aparatu

Istnieje mozliwo$¢ odebrania pofaczenia przychodzacego do aparatu
telefonicznego nieobecnego wspétpracownika. Mozliwo$é odebrania potgczenia
przychodzgcego do innego aparatu istnieje réwniez w przypadku, gdy
wspodtpracownik korzystajgcy z telefonu wieloliniowego zawiesit rozmowe.

Odbiér potaczenia

Wymagania wstepne: Znasz wewnetrzny numer wspoétpracownika i funkcja ta
zostata dla Ciebie skonfigurowana w OpenScapeVoice.

Dzwoni telefon wspdtpracownika.

Wybierz i potwierdz opcje wskazang w menu kontekstowym telefonu w trybie

Directed pickup? 3

uspienia.
- Podnies$ stuchawke.
Wciénij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Directed pickup?

-

Wprowad? i potwierdZz numer wewnetrzny danego telefonu. W tym momencie
nawigzesz potgczenie z dzwonigcym uzytkownikiem w trybie gtoSnomowigcym

-

badZ za pomocg stuchawki.



Krok po kroku

Odebranie potaczenia zawieszonego:

Wymagania wstepne: Twdj wspodtpracownik zawiesit pofaczenie na swoim
wieloliniowym telefonie -> str. 94. Znasz numer wewnetrzny telefonu
wspodtpracownika i odpowiednia funkcja zostata skonfigurowana w
OpenScapeVoice.

Directed pickup? A Wybierz i potwierdz opcje wskazang w menu kontekstowym telefonu w trybie
uspienia.
lub
- Podnie$ stuchawke.
lub

Wciénij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Directed pickup?

Rl

Wprowadz i potwierdz numer wewnetrzny danego telefonu. W tym momencie

-

odbierzesz zawieszone pofgczenie z dzwonigcym uzytkownikiem w trybie
gtosnomoéwigcym badz za pomocg stuchawki.



Krok po kroku

Przetaczanie z trybu korzystania ze
stuchawki do systemu gtosShomowiacego

- Nalezy zwrdci¢ uwage na dwa rézne procesy i, jesli to konieczne, aktywowadé
ustawienia preferowane -> str. 148.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe poprzez stuchawke, za$ funkcje
mikrofonu i gtosnika zostaty aktywowane przez personel serwisowy.

Tryb standardowy

Przytrzymaj klawisz i odtéz stuchawke. Nastepnie pusc¢ klawisz i kontynuuj
rozmowe.

Tryb US (Stany Zjednoczone)

W przypadku skonfigurowania ustawien lokalnych na US (Stany Zjednoczone), nie
istnieje koniecznos¢ przytrzymania klawisza systemu gtoSnomowiacego przy
odktadaniu stuchawki, aby przej$¢ do trybu gtosSnomdwigcego.

Wcisnij wskazany klawisz.
Odtéz stuchawke. Kontynuuj rozmowe.

- Bezpieczne potgczenie gtosowe sygnalizowane jest przez ikone zamknietej
ktédki na wyswietlaczu graficznym; niezabezpieczone potaczenie gtosowe
sygnalizowane jest przez ikone otwartej ktédki na wyswietlaczu graficznym
(patrz réwniez ->str. 33)



Krok po kroku

Przetaczenie z trybu gltoSnomowiacego
na stuchawke
Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe w trybie gtoSnomdwigcym.

7" Podnie¢ stuchawke. Podéwietlenie klawisza gaénie.

Otwarte przystuchiwanie sie

Mozesz pozwoli¢ innym wspdtpracownikom znajdujgcym sie w pokoju na
przytaczenie sie do rozmowy. Powiadom rozmdéwce o tym, ze tryb gtoSnomdwigcy
zostat wtgczony.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe korzystajgc ze stuchawki.

Wiaczanie

=) Wcisnij wskazany klawisz.
Wylaczanie

4] Wciénij podswietlony klawisz.

Przetacz sie na tryb gtosnomowiacy.

o) | § e Przytrzymaj klawisz i odtdz stuchawke. Nastepnie pus¢ klawisz i kontynuuj
rozmowe.



Krok po kroku

Aktywowanie/Dezaktywowanie mikrofonu

Aby zapobiec przystuchiwaniu sie przez rozméwce konsultacjom prowadzonym z
inng osobg w biurze, istnieje mozliwos¢ tymczasowego wytgczenia mikrofonu
stuchawki, badz zestawu gtosnomdwigcego.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe. Klawisz ,Mute” (Wyciszenie) zostat
skonfigurowany.

Dezaktywowanie mikrofonu

[ Wocisnij przycisk ,Mute” (Wyciszenie).

Aktywowanie mikrofonu

1 Wecisnij pods$wietlony przycisk ,Mute” (Wyciszenie).

Konczenie rozmowy

Uisconnect? i Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
or Jesli prowadzisz rozmowe za posrednictwem stuchawki:
- Odtéz stuchawke
or Jesli jestes w trybie gtoSnomowigcym:

=i

il Wocisnij podswietlony przycisk.



Krok po kroku

Rozmowa w obrebie grupy

Personel serwisowy w Twojej firmie moze przypisa¢ wiele aparatow
telefonicznych do danej grupy adresatéw. Jesli Twdj telefon nalezy do danej
grupy, masz mozliwos¢ odbierania potgczen skierowanych do grupy.

Rozmowa w obrebie grupy sygnalizowana jest na wyswietlaczu telefonu. Personel
serwisowy mogt ustawi¢ nastepujgce opcje sygnalizowania:

Informacje odnosnie ustawienia gtosnosci znajdujg sie na -> str. 145.

Status telefonu Dzwon w Dzwon w
przypadku przypadku
rozmowy w | rozmowy w
obrebie obrebie
grupy =Tak |grupy = Nie
Dzwonek Nieuzywany Dzwonek - Dzwiek -
wtgczony gtosnik gtosnik
Podczas Stuchawka Dzwonek - Dzwiek -
potfaczenia gtosnik stuchawka
Stuchawka Dzwiek — Dzwiek —
Otwarte stuchawkai |stuchawkai
przystuchiwanie sie | gtosnik gtosnik
Otwarte Dzwiek - Dzwiek -
przystuchiwanie sie | gtosnik gtosnik
Tryb gtoSnomdwiacy | Dzwiek - Dzwiek -
gtosnik gtosnik
Dzwonek Nieuzywany Brak Brak
wytaczony Podczas Stuchawka Brak Dzwiek -
potaczenia gtosnik
Stuchawka- Dzwiek — Dzwiek —
Otwarte stuchawkai |stuchawkai
przystuchiwanie sie | gtosnik gtosnik
Otwarte Dzwiek - Dzwiek -
przystuchiwanie sie | gtosnik gtosnik
Tryb gtoSnomdwiacy | Dzwiek - Dzwiek -
gtosnik gtosnik




Krok po kroku

Pickup call? v |
or
(-
ar
—1
lgnore? n

Dalsze ustawienia personelu serwisowego odnoszace sie do potaczen w obrebie
grupy:

- Potaczenie w obrebie grupy moze zosta¢ odebranie zaréwno poprzez

|Il

podniesienie stuchawki jak rowniez opcji ,,Pickup call” (Odbierz potgczenie) w

menu.

- Potaczenie w obrebie grupy moze zosta¢ odebranie wytgcznie poprzez opcje

Ill

,Pickup call” (Odbierz potgczenie) w menu (nie zadziata podniesienie stuchawki).
- Skonfigurowano klawisz przeznaczony do odbierania potgczen.

Oczekujace potaczenie w obrebie grupy sygnalizowane jest przy pomocy
komunikatu:

Pickup: Caller

for: Station

Odbieranie pofaczenia w obrebie grupy

Otwiera sie wyskakujgce menu:
Potwierdz wskazang opcje.

Podnies$ stuchawke (wytgcznie w przypadku ustawienia odpowiadajacej funkcji
przez personel serwisowy)

Wocisnij klawisz zaprogramowany do funkcji ,,Call pickup” (Odbidr potgczenia) (jesli
zostat on skonfigurowany). Wtaczy sie tryb gtoSnomowiacy.

Ignorowanie potaczenia w obrebie grupy

Woybierz i potwierdZ wskazang opcje. Aparat telefoniczny przestanie sygnalizowad
nadejscie rozmowy w obrebie grupy.



Krok po kroku

Nawigzywanie potaczen

- Jedli wybrates$ opcje ,,Busy When Dialing” (sygnat ,,zajety” podczas
wykrecania) ->str. 83, podczas gdy bedziesz wykrecat numer nie przeszkodzg
Ci potaczenia przychodzace. W takim przypadku osoby usitujgce nawigzac z
Tobg potfaczenie ustyszg w stuchawce sygnat ,zajety”.

Wykrecanie numerow z podniesiong stuchawka

Podnies$ stuchawke.

] Wprowadz numer aparatu, z ktérym chcesz sie potaczyc. Jesli to konieczne,

—m-

popraw ewentualne pomytki w wykreconym numerze przy uzyciu klawiszy strzatek

->str. 19.
Dial
Potwierdz wybdr badz poczekaj na skoriczenie okresu opdznienia przed
or wykreceniem numeru (patrz ->str. 81).
Redial {1} 447 Y Potwierdz wskazang opcje. ## oznacza ostatni wykrecony numer.

Nastepuje nawigzanie potgczenia.

- Jedli korzystasz z plandw pofaczen i ustawiona zostata opcja
natychmiastowego wykrecania numeru (patrz -> str. 44) wykrecanie numeru
nastepuje automatycznie, jak tylko cigg wprowadzonych znakdéw pokryje sie z
wpisem zawartym w planie pofaczen.



Krok po kroku

Wykrecanie numerow z odtozonga stuchawka

Pofaczenie zostaje nawigzane w trybie wykrecania numeréw z odtozong
stuchawka poprzez gtosnik (tryb gtoSnomdwiacy).

=

Wocisnij wskazany klawisz.

Wprowadz numer aparatu, z ktérym chcesz sie potaczyc. Jesli to konieczne,
popraw ewentualne pomytki w numerze przy uzyciu klawiszy strzatek -> str. 19.

—a-

=l

0K
Wcisnij wskazany przycisk badZ poczekaj na skorficzenie okresu opdznienia przed

wykreceniem numeru (patrz ->str. 81).

Redigl {1} #47 . PotwierdZ wskazang opcje. ## oznacza ostatni wykrecony numer.

Uprzednie wybranie numeru

W przypadku uprzedniego wybrania numeru klawisz systemu gtosnomoéwigcego
podswietli sie, kiedy wprowadzisz pierwsza cyfre.

-

Wprowadz numer aparatu, z ktérym chcesz sie potaczyc. Jesli to konieczne,

popraw ewentualne pomytki w numerze przy uzyciu klawiszy strzatek -> str. 19.

Dial Potwierdz badz poczekaj na skonczenie okresu opdznienia przed wykreceniem

numeru (patrz ->str. 81).
Nastepuje nawigzanie potaczenia.

- Jesdli korzystasz z plandw pofaczen i ustawiona zostata opcja
natychmiastowego wykrecania numeru (patrz -> str. 44) wykrecanie numeru
nastepuje automatycznie, jak tylko cigg wprowadzonych znakdéw pokryje sie z
wpisem zawartym w planie potgczen.
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C=]

|I_Iser |
[ 111

if nec. £

|Ecr;igLraticr |
|ELtgcirg calls |
|Immeciate disling = No % |
|\“es v |
|Epticr5 = Gave & exit v |

Natychmiastowe wykrecanie numeru

Funkcja natychmiastowego wykrecania numeru powinna zosta¢ aktywowane
wytgcznie wtedy, gdy personel serwisowy skonfigurowat i zatwierdzit plan
potaczen.

Domyslnie, funkcja natychmiastowego wykrecania numeru jest wytgczona. Z tego
powodu, po wprowadzeniu numeru uzytkownik musi potwierdzi¢ nawigzanie

I”

potfaczenia przy uzyciu opcji ,,Dial” (Wykre¢ numer) badz poczekaé na skoriczenie

okresu opdznienia przed wykreceniem numeru. Jesli funkcja natychmiastowego
wykrecania numeru zostata skonfigurowana, numer zostanie automatycznie
wykrecony w momencie, w ktérym cigg wprowadzonych znakéw pokryje sie z
wpisem zawartym w planie potgczen.

Aktywowanie badz dezaktywowanie natychmiastowego wykrecania numeru

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia za posrednictwem
interfejsu sieciowego -> str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Potwierdz wskazang opcje.
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Wykrecanie numeru przy uzyciu linii ,,hot” (goracej)
badz ,warm” (ciepfej).

Personel serwisowy posiada mozliwos¢ skonfigurowania gorgcej badz cieptej linii
dla Twojego telefonu.

Jesli podniesiesz stuchawke badz wcisniesz przycisk zestawu gtoSnomdwigcego:
- dla goracej linii — natychmiast,

- dla cieptej linii — po uprzednio zdefiniowanym okresie czasu,

zostanie wykrecony numer zdefiniowany przez personel serwisowy.

Przykfady:

Po podniesieniu stuchawki telefonu znajdujgcego sie w windzie, nastepuje
natychmiastowe wykrecenie numeru recepciji.

Telefon przy tézku pacjenta automatycznie wykreci numer stacji pielegniarskiej
np. po uptywie minuty od momentu podniesienia stuchawki, jesli nie zostat
wykrecony inny numer.
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Ponowne wykrecanie nhumeru
Ponowne wykrecanie numeru z listy pofaczen

- Na telefony wieloliniowe (-> str. 14) przychodzg wytgcznie potaczenia na linii

gtéwnej.
Wocisnij przycisk. Otworzy sie menu ,Records” (Zapisy)
| Cals * ] Wybierz i potwierdz (patrz réwniez -> str. 28)
|Eif"'5E v | Wybierz i potwierdz wskazang opcje. Otworzy sie lista wybranych numeréw.
|E'E'E;SE';l 0o | Jesli interesujgcy nas numer znajduje sie na liscie, nalezy go wybrac i potwierdzié.
|Dial - | Potwierdz wskazang opcje. Numer telefonu przypisany danej pozycji na liscie
zostanie wykrecony.
Ponowne wykrecanie numeru przy pomocy okienka na wyswietlaczu
-~ Podnies stuchawke.
Wcisnij wskazany klawisz.
Redial {1} ##? v | Potwierdz wskazang opcje. Nastgpi wykrecenie numeru telefonu, z ktérym
ostatnio nawigzano potgczenie.
Ponowne wykrecanie numeru z poziomu menu telefonu w trybie uspienia
[ ] or o] Wocisnij wskazany klawisz, aby otworzy¢ menu telefonu w trybie uspienia.
Redial {1} ##7 v | Potwierdz wskazang opcje. Nastgpi wykrecenie numeru telefonu, z ktérym

ostatnio nawigzano potaczenie.

ﬂ or ﬁ - Bezpieczne potaczenie gtosowe sygnalizowane jest przez ikone zamknietej
ktodki na wyswietlaczu graficznym; niezabezpieczone potaczenie gtosowe
sygnalizowane jest przez ikone otwartej ktédki na wyswietlaczu graficznym
(patrz rowniez ->str. 33)
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Konsultacje z innym rozmowca

Istnieje mozliwos$¢ pofgczenia z innym rozméwca w trakcie trwania pierwszego
potfaczenia. W tym czasie potgczenie z pierwszym rozmdéwcg zostanie zawieszone.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczna.

Consult? v Potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz i potwierdz numer telefonu innego rozmoéwcy.

———— -
cam

—h

Konczenie badz anulowanie polaczenia konsultacyjnego

. Bre? Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
ISCONNECE & MeLUrn:

-

Potgczenie z pierwszym rozmoéwcg zostanie przywrdcone.

Zakonczenie potaczenia z pierwszym rozmowca

Discomnect Wybierz i potwierdz opcje wskazang w menu kontekstowym potgczenia z

pierwszym rozmowca.

Pofaczenie z drugim rozmdwcg pozostanie aktywne.

Przetaczanie do zawieszonego potaczenia
(przetaczanie pomiedzy rozmowcami)

Wymagania wstepne: Przeprowadzasz potgczenie konsultacyjne

Llternate? -

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

W pierwszym wierszu wyswietlacza pokazujg sie numer telefonu i nazwa
rozméwecy jak réwniez czas trwania aktywnego pofaczenia.

- Istnieje mozliwos¢ przetaczania pomiedzy dwoma rozmdéwcami poprzez
wybieranie i potwierdzanie opcji , Alternate” (Przefgcz)

Zakanczanie przelaczania

Disconnect & return?

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

-

Potgczenie aktywne zostaje zakoriczone zas potgczenie zawieszone zostaje
przywrdécone.
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Complate Xfer? ‘

or
Pcal

|L|ser |
- HH
if nec. g’
|Ecr‘;ig|_rati|:r" |
|Ecrrentec calls? |
|J5\||[!'u‘.' call joining = Yes 4
|Ves v

|Epticr‘5 = Gave & exit v

Laczenie rozmowcow

Istnieje mozliwos¢ potgczenia Twojego pierwszego rozmdéwcy z drugim rozmdweca,
z ktérym prowadzite$ konsultacje, co powoduje jednoczesnie, ze Twoje potgczenie
z nimi zostanie zakoriczone.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe konsultacyjng ->str. 47 i zezwolono na
dotaczanie do rozmow -> str.48.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Nastepuje potgczenie rozmoéw aktywnej i zawieszonej. Twoje pofaczenie z
rozmdéwcami zostaje zakoriczone.

Potaczenie rozméwcow poprzez odiozenie stuchawki

Odtdz stuchawke, badz, jesli korzystasz z trybu gtosnomdwiacego, wcisnij klawisz
systemu gtoSnomowigcego. Twoi rozmdéwcy zostang w tym momencie ze sobg
potaczeni.

Zezwalanie na dotaczanie do rozmow

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia za posrednictwem
interfejsu sieciowego -> str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Przekierowywanie potaczen

Istnieje mozliwos$¢ przekierowania potgczen skierowanych na Twdéj numer do
innego telefonu.

Wymagania wstepne: Funkcja przekierowywanie potgczen zostata
zaprogramowana (-> str. 50).

W menu przekierowan istnieje mozliwos¢ zaprogramowania trzech warunkéw
przekierowania:

- ,All calls” (Wszystkie potgczenia)
- ,Busy” (Numer zajety)
-,,0n no reply” (Uzytkownik nie odpowiada)

Z racji faktu, ze opcja ,All calls” dotyczy wszystkich potaczern ma ona
pierwszenstwo w stosunku do ,No reply” i ,,Busy”.

Jesli opcja ,,All Calls” (Wszystkie potgczenia) zostata aktywowana, informacja o
przekierowaniu potaczen pokazywana jest na wyswietlaczu telefonu w trybie
uspienia.

Przekierowywane potgczenia moga by¢ odnotowywane na liscie potgczen (patrz ->
str. 29).

Menu ,Edit call forwarding” (Edycja przekierowywania potgczeri) pozwala na
ustawienie trzech wariantow odnosnie adresata przekierowania. Warianty te
powigzane sg z przyporzadkowanymi do nich warunkami przekierowania.

All calls (off/on) (Wszystkie potgczenia — Wt./Wiyt.)
Destination (Adresat)

Busy (off/on) (Numer zajety- Wt./Wyt.)

Destination (Adresat)

No reply (off/on) (Uzytkownik nie odpowiada- Wt./Wyt.)
Destination (Adresat)

Jeden numer telefonu maégt zostac uprzednio zapisany, jako kazdy adresat. W
takim wypadu, opcja adresata powinna prezentowac sie np. jako
Destination12345.
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Programowanie przekierowywania potaczen
Zapisywanie numerow telefondw adresatow na potrzeby przekierowywania potaczen

Istnieje mozliwos¢ zapisania maksymalnie pieciu numeroéw telefonédw adresatéow
na potrzeby przekierowywania potgczen. Numery te mogg zostac przypisane
réoznym warunkom przekierowywania potgczen. Mozna nastepnie wiaczyé jeden z
warunkdéw przekierowywania (->str. 54)

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

= Wcisnij wskazany klawisz.

|User | Potwierdz wskazang opcje.

1 Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

|ED'";igLratiDr | Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

| ncoming call | Wybierz i potwierd? wskazang opcje.

|Fcr'u~.-arcir‘g?' |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Semrg9? | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Eestiraticr —

4k

Wybierz opcje dot. adresata dla jednego z ponizszych warunkow przekierowania:

- ,All calls” (Wszystkie pofaczenia)

- ,Busy” (Numer zajety)

- ,No reply” (Uzytkownik nie odpowiada)
PotwierdZ wybranego adresata.

- Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z trzech opcji Destination (Adresatow), aby
zapisa¢ numery telefondw adresatow dla odpowiednich warunkéw

przekierowania.

| Edit favorites

am

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

am

|Eestiraticr = Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz i zatwierdz numer telefonu adresata.

-
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Zdefiniuj dodatkowe numery telefonéw adresatéw dla Adresatéw od drugiego do
pigtego, jesli jest to niezbedne.

Options = Save & exit v Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Przyporzadkuj numer telefonu adresata do procedury przekierowania

potaczenia.
Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.
Wocisnij wskazany klawisz.
o=l ’ Y
|L|ser | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
if nec. EH;I Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
[ Configurstion | Wybierz i potwierd? wskazang opcje.
[ Incoming calls | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|Fcr'u~.-arcirg?' | Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.
|Settirgs? | Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.
|Bestirati|:r = N | Wybierz opcje dot. adresata dla jednego z ponizszych warunkow przekierowania:
- ,All calls” (Wszystkie pofaczenia)
- ,Busy” (Numer zajety)
- ,No reply” (Uzytkownik nie odpowiada)
PotwierdZ wybranego adresata.
[0Bo0D8B44 - |
Wybierz i potwierdz numer adresata z listy.
|Eptjcr‘s = Save & exit v |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Okreslanie czasu trwania sygnatu dzwonka przed przekierowaniem potaczenia w

przypadku, gdy uzytkownik nie podnosi stuchawki

Istnieje mozliwos¢ okreslenia czasu trwania sygnatu dzwonka przed
aktywowaniem warunku przekierowania potgczenia ,,No reply” (Uzytkownik nie
odpowiada).

- Powyisze ustawienie dostepne jest jedynie w przypadku, gdy funkcja ,,Server
features” (Funkcjonalnos¢ serwera) zostata dezaktywowana przez personel
serwisowy.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

C=1 Wci$nij wskazany klawisz.

[User | Wybierz i potwierdz wskazana opcje.
ftnec. 1} Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
|Ecr";igtratiDr | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
||f“ﬁﬂm“"g calls | Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
|F|:r'u‘.'arcirg?' | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
[ Settings? | Wybierz i potwierd? wskazang opcje.
|E'-Fﬁti“‘ : Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
i Wprowadz warto$¢ okreslajacg dtugos¢ dzwonienia.
|Epti|:r5 = Save & exit v Wybierz i potwierdz wskazang opcje.




Krok po kroku

|Llser

|Ecr;ig|_raticr

|Irncmirg calls

|Fcr'u~.-arnirg?'

|Alerts

|‘u'i5|_al alerts= No

|Ves

|AL[:ibIe alerts= No

|\“es

|F|:r'u'.'arnirg station...

|Display‘ last

|Epticrs = Save & exit

Ustawianie powiadomien

Istnieje mozliwos$¢ skorzystanie z menu ,,Call forward alerts” (Powiadomienia
zwigzane z przekierowywaniem pofgczen) w celu wigczenia badz wytgczenia
powiadomien wizualnych i dZzwiekowych zwigzanych z przekierowywaniem
potaczen (nie jest to mozliwe w przypadku korzystania z przycisku ,,Forwarding”
(Przekierowywanie)).

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdzZ opcje wskazang w menu kontekstowym ,,Yes/No” (Tak/Nie)
lub

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

lub

Wybierz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wybér ,Display last/ Display first” (Wyswiet!
ostatnie/Wyswietl pierwsze).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Aktywowanie / dezaktywowanie przekierowywania
potaczen

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

= Wocisnij wskazany klawisz.

User Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

— Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|Ecr"|gLrat|cr |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Incoming calls |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Fcr'u'.-arnirg?' |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Settings? | Wybierz i potwierd? wskazang opcje.

Wybierz odpowiedni warunek przekierowywania potgczen.

[an calis = Off -] Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
or

[Busy = o7 l Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.
or

[Norepy = OF ] Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

[en ] Wybierz i potwierdz ,,On” lub , Off” (Wtgczony/Wytgczony).

[Options = Save & exit - Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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tancuch przekierowan potaczen

Czasami moze zdarzyc sie sytuacja, w ktdrej potgczenia przeznaczone dla danego
aparatu zostajg przekierowane do kolejnego aparatu, w ktérym réwniez
uruchomiono funkcje przekierowywania potgczen badz funkcje DND (Do not
disturb — Nie przeszkadzad). Sytuacja taka moze spowodowac powstanie taricucha
przekierowan potgczen przebiegajgcego przez kilka telefondw, w ktédrym ostatnim
ogniwem jest Twoj aparat.

Spowoduje to otwarcie okienka informacyjnego na wyswietlaczu Twojego
telefonu, zawierajgcego nastepujgce dane:

- Dane dzwonigcego
- Osoba, od ktorej wyszto przekierowanie (pierwsze badz ostatnie).
- Przyczyna przekierowania sygnalizowana jest przy pomocy ikony.

Istnieje mozliwos¢ konfiguracji ustawienia decydujgcego o tym, czy wyswietlane
beda dane pierwszej bgdz ostatniej osoby, od ktérej wyszto przekierowanie (patrz
-> str. 55).
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Funkcja ,,callback” (oddzwaniania)

Istnieje mozliwos¢ zgdania oddzwonienia jesli linia jest zajeta, badz uzytkownik nie
odbiera telefonu.

W takim przypadku aparat telefoniczny automatycznie oddzwoni do zadajgcego w
momencie zwolnienia linii telefonicznej osoby, do ktérej dzwonit.

- Ta opcja musi by¢ uprzednio aktywowana przez personel serwisowy.

- W przypadku telefonéw wieloliniowych -> str. 14, rejestrowanie zadania
oddzwaniania obowigzuje wytgcznie dla gtéwnej linii.

Wystanie zadania ,,call back” (oddzwonienia)

Wymagania wstepne: Potgczenie z aparatem telefonicznym, ktéry jest zajety badz
nie odbiera go uzytkownik.

Call back? i Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.

Kasowanie zadania ,,call back” (oddzwonienia)

Istnieje mozliwos¢ skasowania zaplanowanych zgdan oddzwonienia jesli nie
istnieje juz koniecznos¢ oddzwonienia, na przyktad pod koniec dnia pracy.

Wymagania wstepne: Wptyneto przynajmniej jedno zgdanie oddzwonienia.
Telefon jest w trybie uspienia.

Cancel call backs? v Wybierz i potwierd? wskazang opcje.

Disconnect? N Wszystkie zgdania oddzwonienia zostang skasowane.

Odpowiadanie na zadanie oddzwonienia

Wymagania wstepne: Wptyneto jedno zgdanie oddzwonienia. Twdj telefon
dzwoni i informacja o aparacie pojawia sie na wyswietlaczu wraz z ikong
oddzwonienia.

Spetnienie zadania oddzwonienia

Accept v Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.

Odrzucenie zadania oddzwonienia

Heject?

-»

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.



Krok po kroku

Deflect? a
e
H
C=]1
|Llser |
{11}
if nec. g4
|Ecr;ig|_raticr |
|ELtgcirg calls? |
[Callback: busy = No s |
or
|Cal|bank: na reply = No $ |
[e ]
|Epticr5 = Save & exit v |

Nastgpi skasowanie zgdania oddzwonienia. Uzytkownik usitujgcy nawigzaé
potaczenie ustyszy sygnat ,zajete”. Numer telefonu osoby usitujgcej nawigzaé
potaczenie zostanie dodany do listy potgczen nieodebranych.

Przekierowanie zadania oddzwonienia

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz i potwierdz numer telefonu.

Zezwalanie na ztozenie zadania oddzwonienia w
przypadku zajetej linii badz braku odpowiedzi

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

PotwierdZ wskazang opcje.

Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz, aby aktywowacé funkcje oddzwonienia

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Oddzwanianie w przypadku nieodebranych potaczen

Potfaczenia przychodzace w momencie Twojej nieobecnosci sygnalizowane s3 za
pomocg komunikatu widocznego na wyswietlaczu Twojego telefonu w trybie
uspienia (->str. 25). Sytuacja ta jest dodatkowo sygnalizowana poprzez
podswietlenie klawisza funkcyjnego =1,

Pofaczenia nieodebrane odnotowywane sg na liscie potgczen nieodebranych. Lista
ta dostarcza informacji odnosnie potgczen nieodebranych jak réwniez pozwala na
bezposrednie oddzwonienie na numery w niej zawarte (listy potgczen -> str. 29).

Wciénij wskazany klawisz.

|I:a||s o | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Missec S | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|555324 01.01. | Woybierz i potwierdz interesujacg Cie pozycje na liscie.
|I:ia| . | Potwierdz wskazang opcje.

Nastgpi wykrecenie numeru telefonu powigzanego z danym wpisem w menu.
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Klawisze mozliwe do
Zaprogramowania

Aparat telefoniczny OpenStage wyposazony jest w szereg funkcji, ktére w miare
potrzeb, moga zostaé przypisane do klawiszy mozliwych do zaprogramowania.

Aparat telefoniczny OpenStage wyposazony zostat w osiem mozliwych do
zaprogramowania klawiszy sensorycznych, z ktérych kazdy moze zostaé
zaprogramowany na dwdch niezaleznych poziomach.

Klawisz ,,Shift” stuzgcy do przetgczania pomiedzy dwoma poziomami jest
domyslnie skonfigurowany. Konfiguracja domysina tego klawisza, w miare
mozliwosci nie powinna by¢ zmieniana, aby umozliwia¢ przetgczanie pomiedzy
dwoma poziomami klawiszy.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Lista dostepnych funkcii:

1.Unallocated (Klawisz nieprzypisany)

2.Selected dialing (Wykrecenie numeru przypisanego do klawisza)
3.Repeat dialing (Powtdrne wykrecenie ostatniego numeru)
4.Forward all calls (Przekierowanie wszystkich potgczen)
5.Forward no reply (Przekierowanie potgczen nieodebranych)
6.Forward busy (Przekierowanie potgczen w przypadku zajetego numeru)
7.Mute (Wyciszenie)

8.Ringer off (Wytaczenie sygnatu nadejscia potgczenia)

9.Hold (Zawieszenie potaczenia)

10.Alternate (Przetaczanie pomiedzy potgczeniami)

11.Blind transfer call (Natychmiastowe przetaczenie potgczenia)
12.Transfer call (Przetgczenie potaczenia)

13.Deflecting (Automatyczne przekierowanie potgczenia)

14.Shift (Zmiana pomiedzy poziomem klawiszy)

15.Conference (Konferencja)
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16.Headset (Zestaw stuchawkowy)

17.Do not disturb (Nie przeszkadzac)

18.Group pickup (Odbidr potgczenia adresowanego do grupy)
19.Repertory dial (Wykrecenie numeru przypisanego do klawisza)
20.Feature toggle (Przetgczanie pomiedzy wiasciwosciami)

21.Mobility (Mobilnos¢)

22.Directed pickup (Odbidr potaczenia przychodzacego do innego aparatu)
23.Callback (Oddzwanianie)

24.Cancel callbacks (Odwotanie oddzwaniania)

25.Consultation (Konsultacja)

26.Call Waiting toggle (Przetaczanie pomiedzy potaczeniami oczekujgcymi)
27.Immediate ring (Natychmiastowe pofgczenie)

28.Preview (Podglgd)

29.Start application (Uruchomienie aplikacji)

30.
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Programowanie zaawansowanych funkcji

Repertory dial (Wykrecenie numeru przypisanego do
klawisza)

Wcisnij i przytrzymaj klawisz, ktéry chcesz zaprogramowac, az do pojawienia sie
okna do wprowadzania przypisania funkcji. Klawisz bedzie stale podswietlony.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Normal =

-

Wybierz i potwierdz wskazang opcje, aby zaprogramowac na przyktad funkcje

klawisza na pierwszym poziomie

-

Repertary dial

Wybierz i potwierdz wymagang opcje

Setting

-

Wybierz i potwierdz wskazang opcje, aby wprowadzi¢ numer telefonu adresata.

Wprowad? i potwierdZ numer telefonu adresata.

———
cam

-

Istnieje mozliwo$¢ wybrania i wprowadzenia znakéw specjalnych do sekwencji
wybierania numeru:

« Clear call (Wyczys$¢ potaczenie)

~ Make consultation (Skonsultuj sie)

» Make normal call (Wykonaj normalne potaczenie)

- Pause (Pauza)

Ponadto, w menu mozna skorzystac z nastepujacych funkgji:
- Przesuniecie kursora w prawo i lewo

- Copy (Kopiuj)

- Paste (Wklej)

- Mode selection (Wybdr trybu)

- Cancel (Anuluj)

- OK

Save & exit v Wybierz i potwierdz wskazang opcje

- Dtugos¢ ciggu znakdw dla tego trybu wynosi maksymalnie 40 znakow.
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Mormal = a
Feature togole )
Setting $
i
Hi
Save & axit v
[ ]
E
Normal = e

Forward all calls

-

|Settirg

@

Lo L]
am

—dmm

Save & exit

Przetaczanie pomiedzy wiasciwosciami
Dostepne wytgcznie dla funkcji grup przeszukiwania (Hunt group) (-> str. 129)

Wocisnij i przytrzymaj klawisz, ktéry chcesz zaprogramowac, az do pojawienia sie
okna do wprowadzania przypisania funkcji. Klawisz bedzie stale podswietlony.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje, aby zaprogramowac na przykfad funkcje
klawisza na pierwszym poziomie

Wybierz i potwierdZz wymagang opcje
Woybierz i potwierdz wskazang opcje, aby wprowadzi¢ kod.
Wprowadz i potwierdz kod (patrz -> str. 138).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje

Przekierowywanie

Wocisnij i przytrzymaj klawisz, ktéry chcesz zaprogramowac, az do pojawienia sie
okna do wprowadzania przypisania funkcji. Klawisz bedzie stale podswietlony.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje, aby zaprogramowac na przykfad funkcje
klawisza na pierwszym poziomie

Wybierz warunek przekierowania:

- Forward all calls (Przekierowanie wszystkich potaczen)

- Forward no reply (Przekierowanie potgczen nieodebranych)

- Forward busy (Przekierowanie w przypadku zajetej linii)

Woybierz i potwierdz funkcje w menu kontekstowym.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje, aby wprowadzi¢ numer telefonu adresata.
Wprowadz i potwierdz numer telefonu adresata.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Immediate ring (Natychmiastowe potaczenie)

Funkcja opisana ponizej pozwala na przetgczanie pomiedzy wigczonymi i
wytgczonymi ustawieniami opdznienia dla wszystkich klawiszy liniowych.

Aktywacja/Dezaktywacja oczekiwania na potaczenie

Wytaczenie badz wtgczenie funkcji oczekiwania na potaczenie jest mozliwe po
wcisnieciu odpowiednio skonfigurowanego przycisku, nawet podczas potaczenia.
Wymaga to jednak ustanowienia pozwolenia dla oczekiwania na potgczenie (-
>strona 73) oraz poprawnej konfiguracji klawisza (->str. 61).

Korzystanie z zaprogramowanych
klawiszy

Sposoéb korzystania z zaprogramowanych funkcji zalezy od statusu telefonu. W
momencie wcisniecia klawisza na wyswietlaczu pojawia sie odpowiadajaca
informacja.

Przyktad 1

Korzystanie z zapisanych kontaktéw badz numerdw telefonow

Wymagania wstepne: Na wyswietlaczu graficznym aparatu telefonicznego
znajduje sie menu telefonu w trybie uspienia.

Wcisnij klawisz przy zapisanym kontakcie. Ustawienia potgczenia pojawig sie na
wyswietlaczu.

Przyktad 2:

Dezaktywacja oczekiwania na telefon

Wocisnij klawisz ,,Call waiting on” (Potgczenie oczekujgce na linii). Klawisz zostanie
podswietlony. Funkcja drugiego potaczenia zostaje dezaktywowana. Potgczenie
takie zostanie odrzucone badz przekierowane.
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Resetowanie klawiszy mozliwych do
zaprogramowania

Ponizej opisana jest metoda pozwalajaca na zresetowanie skonfigurowanych
klawiszy z powrotem do ustawien fabrycznych (patrz réwniez ->str.154).

= Wcisnij wskazany klawisz.
U , .
| l l PotwierdZ wskazang opcje.
it nec. §f§ S . .

Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
|Heset |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje aby przetaczy¢ sie do menu ,Reset user data”
|FLrnticr key data a | (Resetowanie ustawien personalizowanych).
|VEE 4 | Wybierz wskazang opcje.
|Hssst HE | Wybierz i potwierdz wskazang opcje aby skasowaé przypisania do wszystkich

klawiszy.

- Przypisania klawiszy, ktdre moga by¢ programowane wytgcznie przez personel
serwisowy, pozostajg niezmienione.
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||:E:|EL‘.t? i |
|DB§DDBB44 v |
lub
| 111
ans
i
C=]
|Llser |
ann
if nec. 81

|Ecr;ig|_raticr‘ |

|Irncmirg calls |

||:E;|EDtiI“g? |

|ﬁ\|lc'u~.- deflection = No n |

|VEE v |

Zaawansowane funkcje telefonu
Potaczenia przychodzace

Automatyczne przekierowywanie potaczenia (call deflection)

Korzystanie z funkcji automatycznego przekierowywania potaczenia (call deflection)

Wymagania wstepne: Pofgczenie przychodzace jest sygnalizowane dZzwiekowo
badz wizualnie

Wybierz i potwierdz wskazang opcje

Jesli numer telefonu adresata zostat zapisany, istnieje mozliwos¢ jego wybrania i
potwierdzenia. Potgczenie zostanie automatycznie przekierowane.

Jesli nie ustawites numeru telefonu adresata na potrzeby automatycznego
przekierowania potgczenia, musisz to zrobi¢ na tym etapie.

Woybierz i potwierdZ numer telefonu adresata. Pofgczenie zostanie automatycznie
przekierowane.

Zezwalanie na automatyczne przekierowanie pofaczen

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Potwierdz wskazang opcje.
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||:E:8L|t destination = A |
H:H
H
lub
[ Deflect to DSS? .|
[= ]
|Epticr5 = Save & exit - |
Reject? =

Wybierz i potwierdz wskazang opcje

Wprowad? i potwierdZ numer telefonu, na ktéry nastgpi¢ ma automatyczne
przekierowanie potgczen

- Wprowadzanie numeru telefonu adresata nie jest konieczne w przypadku
wiaczenia funkcji automatycznego przekierowania potgczen. Jesli chcesz aby
potgczenie przychodzace zostato automatycznie przekierowane, bedziesz
poproszony o wprowadzenie numeru telefonu adresata wytgcznie w
przypadku, gdy zaden numer nie byt zapisany.

Automatyczne przekierowanie potaczenia na numer DSS

Potfaczenie moze zosta¢ automatyczne przekierowane na subskrybenta systemu
DSS (direct station selection — bezposrednie wybieranie stacji), przy uzyciu
klawisza DSS, jesli zostat on skonfigurowany zas funkcja automatycznego
przekierowywania potgczen zostata aktywowana przez Twdj personel serwisowy -
>str. 99.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje
Woybierz i potwierdz wskazang opcje

Wybierz wskazang opcje i potwierdz dwukrotnie.

Odrzucanie potaczenia

Istnieje mozliwos$¢ odrzucenia potgczen przychodzacych.

Wymagania wstepne: Potgczenie przychodzace jest sygnalizowane dzwiekowo
badz wizualnie

Woybierz i potwierdz wskazang opcje
Osoba, usitujgca nawigzaé potaczenie ustyszy sygnat zajetosci linii.

- Jesli dzwonigcy nie zastrzegt numeru, zostanie on odnotowany na liscie
potgczen. Pozwala to na oddzwonienie do tej osoby w pdZniejszym terminie.



Krok po kroku

Hold ?

“

Feconnect ?

[Retrieve held call ?

|I3isccrrent ?

Zawieszanie potaczenia

Przy uzyciu tej opcji mozna zawiesi¢ np. potaczenie wychodzgce, tak aby
zablokowa¢ rozméwcy telefonicznemu mozliwos¢ podstuchania konwersacji
prowadzonej z wspoétpracownikiem znajdujgcym sie w tym samym pomieszczeniu.
Funkcja ,,Hold” (Zawieszenie potqczenia) musi zostaé uprzednio aktywowana przez
personel serwisowy.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczna.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje

Powrét do zawieszonej rozmowy

Woybierz i potwierdz wskazang opcje

Postugiwanie sie klawiszami linii

W przypadku telefonéw wieloliniowych istnieje mozliwos$¢ skorzystania z klawiszy
linii w celu zawieszenia potgczen wychodzacych.

Wcisnij odpowiedni klawisz przypisany do linii. Dioda LED znajdujgca sie przy
klawiszu linii zacznie migotac. Potgczenie zostato zawieszone.

Powrét do zawieszonej rozmowy:

Wocisnij odpowiedni klawisz przypisany do linii. Dioda LED znajdujaca sie przy
klawiszu linii zaswieci sie. Potgczenie zostato przywrdcone.

- Wyswietlacz LED ->str. 22 sygnalizuje zawieszenie potgczenia innym
wieloliniowym aparatom telefonicznym, w ktérych réwniez skonfigurowano
dana linie. Uzytkownicy tych telefondw uzyskujg mozliwos¢ odebrania
potaczenia.

Status oczekiwania zawieszonego potaczenia

Po zawieszeniu potgczenia, mozesz odtozy¢ stuchawke i podjgé decyzje czy
potaczenie powinno zostaé przywrdcone czy zakoriczone.

Wymagania wstepne: Zawiesite$ rozmowe telefoniczng i odtozytes stuchawke.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje aby przywrdci¢ potgczenie w trybie
gtosnomodwigcym.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje aby zakonczy¢ potaczenie.

- Zawieszone pofaczenie sygnalizowane jest jako pofaczenie przychodzace po
uptywie okreslonej ilosci czasu.
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|Llser |
[ 11]

if nec. &4

|Ecr‘igLraticr |
|Ecrrenten calls? |
|ﬁ\|lc'u'.- hold rem. = No ¢ |
|Ves v |
|Epticrs = Save & exit v |
C=]

|Llser |
[ 11]

if nec. i

|Ecr:igLraticr |

Aktywowanie/dezaktywowanie dzwieku przypominajacego o zawieszeniu potaczenia

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Ustawianie czasu, po uplywie ktérego sygnalizowane jest zawieszenie potaczenia

Skorzystaj z funkcji ,Hold reminder” (Przypomnienie o zawieszeniu potgczenia) aby
ustawic okres czasu, po ktérym chcesz otrzymad automatyczne przypomnienie
dotyczace zawieszonego potaczenia.

Wartoscig minimalng jest 1, zas takie ustawienie oznacza wiaczenie
przypomnienia po uptywie jednej minuty. Wartoscig maksymalng dla tej opcji jest
99 minut. Aby wytaczy¢ tg funkcje nalezy wprowadzié¢ wartosc 0.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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|Ecrr‘enten calls? |

|H|:Ic rem. delay=3 = |
HH
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Options = Save & exit - |

C=]

|Llser |
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if nec. 3™

|Ecr‘ig|_raticr |

|Ecr‘rentec calls? |

|MLEiE on hald & |
|Ves o |
|Epticr5 = Save & exit v |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz wartos¢ z przedziatu od 1 do 99 do wskazanego formularza i zatwierdz.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Melodia grajaca podczas zawieszenia rozmowy

Jesli uruchomiono opcje ,,Music on hold” (odtwarzanie melodii podczas
zawieszenia potqczenia), uzytkownik, ktdrego rozmdwca zawiesit rozmowe,
ustyszy w stuchawce muzyke umilajaca czekanie na przywrdcenie potgczenia.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Accept v

Potaczenie oczekujace (druga rozmowa)

Istnieje mozliwos¢ odebrania drugiego potaczenia przychodzacego w trakcie
trwania pierwszej rozmowy. Dzwonigcy ustyszy wéwczas sygnat oczekiwania na
potfaczenie zas osoba prowadzaca rozmowe dzwiek sygnalizujacy potaczenie
oczekujace. Na wyswietlaczu pojawi sie ikona dzwonka, zas obok tej ikony
widoczny bedzie numer telefonu osoby usitujgcej nawigzac potaczenie.

W takiej sytuacji mozesz zignorowac¢ badz odebrac drugie potgczenie. Przed
odebraniem drugiego pofgczenia mozesz zakonczy¢ pierwszg rozmowe bad?
zawiesi¢ jg na czas drugiego potgczenia.

Istnieje mozliwos¢ zablokowania potgczen oczekujgcych badz wytgczenia
dZwiekow sygnalizujgcych ich nadejscie (-> str. 73).

Odebranie potaczenia oczekujacego

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng zas opcja potgczen
oczekujacych zostata aktywowana (-> str. 73).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Mozesz teraz rozmawiac z drugim rozméweca.

Pofaczenie z pierwszym rozmdéwcg zostato zawieszone.

Podczas rozmowy z drugim rozmoéwca dostepne sg do wyboru dodatkowe funkcje:
Alternate (Przetgczanie pomiedzy rozmdéwcami) (patrz -> str. 47),

Complete transfer (Catkowite przetqgczenie) (patrz -> str. 48),

Conference (Konferencja) (patrz -> str. 84),

Blind transfer (Natychmiastowe przekierowanie rozmowy) (patrz -> str. 75),

Hold (Zawieszenie potqczenia) (patrz -> str. 67).

Pofaczenie konsultacyjne z drugim rozmoéwca.

Jesli potaczenie z drugim rozmdweca jest w tej chwili rozmowg aktywna, istnieje
mozliwos$¢é rozpoczecia z niej potgczenia konsultacyjnego.

Z potaczenia konsultacyjnego mozesz:
- rozpoczyc telekonferencje
- przetgczy¢ pomiedzy drugim potaczeniem a rozmowa konsultacyjna

- przekierowac¢ potaczenie
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- ponownie zakonczy¢ potaczenia

Podczas potfaczenia konsultacyjnego w obrebie drugiej rozmowy, pierwsze
pofaczenie zostaje zaparkowane i moze zosta¢ wznowione wytgcznie w przypadku
zakonczenia pofaczenia drugiego badz konsultacyjnego, lub gdy rozmowy te
zostang potaczone.

Disconnect & return? a | Wybierz i potwierdz wskazang opcje

Potfaczenie z drugim rozmowcg zostanie zakoriczone i nastgpi ponowne potfaczenie
Z pierwszym rozmowca.

Ignorowanie potaczenia oczekujacego

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng, zas potaczenia
oczekujace sg dozwolone (patrz -> str. 70)

Ignore?

L L

Woybierz i potwierdZ wskazang opcje

Osoba usitujgca nawigzaé z Tobg potaczenie bedzie styszata sygnat oczekiwania na
potaczenie. W tym momencie mozesz wybrac jedng z trzech opcji: ,Accept”
(Pofgcz), ,,Reject” (Odrzuc) badz ,,Deflect” (Przekieruj automatycznie na inny
aparat).

W momencie, w ktérym ignorowane potgczenie przychodzgce oczekuje na
odebranie, z poziomu potgczenia aktywnego mozesz:

- nawigzaé potaczenie konsultacyjne

- rozpoczyc telekonferencje

- przefaczyé pomiedzy potgczeniem konsultacyjnym i pierwszym rozmoéwca
- przekierowac pofaczenie

Trzecia préba potgczenia zostanie automatycznie odrzucona zas osoba usitujgca
sie potgczy¢ ustyszy w stuchawce sygnat ,zajety”.

Jesli zakonczyte$ potgczenie z pierwszym rozmdwcg, drugie pofgczenie
sygnalizowane bedzie w sposéb normalny.

Odrzucenie drugiego potaczenia

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng, zas pofaczenia
oczekujace sg dozwolone (patrz -> str. 70).

Reject? Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

a“

Pofaczenie oczekujgce zostaje odrzucone. Osoba prébujgca nawigzac potgczenie
styszy w stuchawce sygnat ,,zajety”. Numer telefonu osoby dzwonigcej zostanie
dodany do listy potaczen nieodebranych.
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Automatyczne przekierowanie potaczenia
oczekujacego

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng, zas potaczenia
oczekujace sg dozwolone (patrz -> str. 70)

Deflect? a |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Jesli numer telefonu adresata zostat zapisany, istnieje mozliwos¢ jego wybrania i
potwierdzenia. Potgczenie zostanie automatycznie przekierowane.

Jesli nie ustawites numeru telefonu adresata na potrzeby automatycznego
przekierowania potgczenia, musisz to zrobi¢ na tym etapie.

Wybierz i potwierdz numer telefonu adresata. Potgczenie oczekujace zostanie
automatycznie przekierowane do wyznaczonego adresata. Twoje potaczenie z
pierwszym rozmdéwca zostanie przywrocone.

Laczenie rozmowcow

| Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Twoi dwaj rozmdéwcy zostang w tym
momencie ze sobg potgczeni. Masz teraz mozliwos¢ odtozenia stuchawki badz np.

Complete Xfer

zadzwonienia pod inny numer.

Laczenie rozmowcow poprzez odtozenie stuchawki

Wymagania wstepne: Zostata wtgczona funkcja ,,Connecting by hanging up”
(tgczenie rozmowcow poprzez odtozenie stuchawki) — zapytaj o tg opcje personel
serwisowy. Opcja ,Toggle associate” (Przetqcz pomiedzy wspdtpracownikami)
musi zostac ustawiona na ,Yes” (Tak) (patrz -> str. 74). Zanim uzyskasz mozliwosé
faczenia rozmdéwcdw poprzez odtozenie stuchawki, konieczne jest przetaczenie sie
pomiedzy nimi przynajmniej dwukrotnie (patrz -> str. 47).

~~or Odtéz stuchawke, bad? wcisnij przycisk systemu gtoSnomdwigcego, jesli jestes w
trybie gtosnomowigcym. Nastgpi potgczenie dwdch Twoich rozméwcow.



Krok po kroku

C=]

|Llser |
| 1] ]

if nec. 8™

|E|:r:igLraticr |
|Irn|:mirg calls? |
|Harc|irg?‘ $ |
[Atow callwaitng=No ¢ ]
|Ves - |
|Epticrs = Gave & exit v |

Zezwalanie na potaczenia oczekujace

- Jesdli funkcja potaczenia oczekujgcego (drugiego potaczenia) jest wytgczona,
osoba usitujgca nawigzac pofaczenie ustyszy w stuchawce sygnat ,zajety” jesli
prowadzisz w tym momencie rozmowe z inng osobg.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wymagania wstepne: Funkcja zezwalania zostata zaprogramowana przez
personel serwisowy.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Zaktadajgac, iz funkcja zezwalania na potaczenia oczekujgce jest przewaznie
wigczona, istnieje mozliwos¢ skorzystania ze skonfigurowanego przycisku
sensorycznego w celu witgczania i wytgczania potgczen oczekujgcych (patrz -> str.
65)
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|Llser

|Ecr';ig|_raticr'

|Ecrrenten calls

|Tcgg|e associate?

|Ves

|Epticrs = Save & exit

Przelaczanie pomiedzy wspotpracownikami

Ustaw funkcje , Toggle associate” (Przetgczanie pomiedzy wspdtpracownikami) na
,Yes” (Tak) jesli chcesz odebrac potaczenie przychodzace, badz przywrécié
rozmowe z drugim rozméwcg poprzez odtozenie stuchawki.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Przekierowywanie potaczenia

Istnieje mozliwos¢ przekierowania aktualnie prowadzonej przez Ciebie rozmowy
do innego adresata (z uprzednig z nim konsultacjg, badz bez niej)

Przekierowanie natychmiastowe ,,w ciemno”

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng, zas opcje ,,Allow Call
Transfer” (zezwdl na przekierowywanie potgczen) oraz ,, Transfer on Ring”
(przekierowywanie natychmiastowe) zostaty wybrane (patrz -> str. 77).

Blind transfer call?

a

Wybierz i potwierdz wskazang opcje

—dmm

Wprowadz numer telefonu adresata, do ktérego chcesz przekierowac potgczenie.

|Start transfer? + | Potwierdz badZ poczekaj na zakoriczenie okresu opdZznienia automatycznego

wykrecania numeru.

- Po udanym przekierowaniu rozmowy wyswietlacz aparatu telefonicznego
powrdci do wygladu odpowiadajgcemu trybowi uépienia.

Przekierowywanie potaczenia z konsultacja z adresatem

Istnieje mozliwos$¢ zapowiedzenia checi przekierowania rozmowy do adresata
przed jej dokonaniem

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng, zas opcje ,,Allow Call
Transfer” (zezwdl na przekierowywanie potgczen) oraz , Transfer on Ring”
(przekierowywanie natychmiastowe) zostaty wybrane (patrz -> str. 77).

Consultation? - |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Pofaczenie zostanie zawieszone.

]

Wprowadz numer telefonu adresata, do ktérego chcesz przekierowac potaczenie.

[Dial |

Potwierdz wskazang opcje.

Jesli adresat obierze potaczenie:

Zapowiedz potgczenie, ktére chcesz przekierowad.

i

Complete Xfer?

Wybierz i potwierdz wskazang opcje
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Jesli adresat nie obierze potaczenia:

Nie ma koniecznosci oczekiwania na odebranie potgczenia przez adresata przed
przekierowaniem pofaczenia.

- Odtéz stuchawke lub, jesli zostat wtgczony tryb gtoSnomaowigcy, wcisnij
podswietlony klawisz aby przekierowad potfaczenie.
Jesli adresat nie odbierze potaczenia, osoba, ktdrg usitowates z nim potgczyé
zostanie przekierowana z powrotem do Twojego telefonu.
Zezwolenie na przekierowywanie potaczen
Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy

->str. 155.

=] Wocisnij wskazany klawisz.

|User | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
if nec. EH;‘ Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
|EDP;i§LFBUDf‘ | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
[ Connested calis? | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|A||c'u~.- call transfer = No % | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|VEE v | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Epticrs = Save & exit . | Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.




Krok po kroku

|Llser

|Ecr"'igLraticr"

|ELthir‘g calls

|Trar5:er an ring = No

|Ves

|Epticr‘5 = Gave & exit

Pozwalanie na natychmiastowe przekierowanie (,,Transfer on Ring”)

Jesli opcja ta zostata zaakceptowana, istnieje mozliwos¢ wigczenia
przekierowywania pofgczen poprzez odtozenie stuchawki jeszcze przed
odebraniem potgczenia przez adresata.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Potwierdz wskazang opcje, aby aktywowac funkcje oddzwaniania.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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|Llser

|I2|:r‘igLrati|:r

|Irncmirg calls?

|ETI callg?

|L\Ltmrs'u~.-er = No

|VES

|,1\Ltc,ﬂ\rs'u'.-er beep = No

|VES

|Epticrs = Save & exit

Potaczenia CTl (Computer Telephony Integration)
Sygnat dzwiekowy przy automatycznym odebraniu

Jesli korzystasz z aplikacji CTI (takich jak Outlook) do wykrecania numeréw w
przypadku wiaczenia opcji ,Auto Answer” (automatyczne odbieranie potaczen),
tryb gtosSnomdéwigcy w Twoim aparacie telefonicznym zostanie aktywowany
automatycznie. Jesli opcja ,,Auto Answer” nie zostata wigczona, telefon zacznie
sygnalizowad potaczenie przychodzace dzwonkiem i niezbedne jest wcisniecie
klawisza systemu gtosnomowigcego badz podniesienie stuchawki w celu
nawigzania potaczenia. Ustawienie to definiuje ponadto czy potgczenia
przychodzace sg automatycznie odbierane. Jesli funkcja ta jest aktywna, w
momencie automatycznego odebrania potgczenia rozlegnie sie krotkie
powiadomienie dzwiekowe.

Informacje dotyczace funkcjonowania skonfigurowanej aplikacji CTl znajdujg sie w
odpowiednim podreczniku uzytkownika.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wymagania wstepne: Opcja ta zostata skonfigurowana przez personel serwisowy
Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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|Llser |

|Ccr‘:ig|_raticr‘ |

|Imcmirg calls? |

|ETI calls?

-

|ﬂLtEREEEr‘I"EE’L beep = No ¥ |

|Ves v |

|Epticrs = Save & exit v |

Sygnat dzwigkowy przy automatycznym ponownym nawigzaniu potaczenia

Istnieje mozliwo$é ponownego potgczenia ze wstrzymang rozmowg zaréwno
poprzez aplikacje CTl jak i za posrednictwem telefonu. Sygnat dZzwiekowy rozlega
sie w momencie przetgczania pomiedzy potgczeniem aktywnym i zawieszonym,
jesli funkcja ta zostata aktywowana.

Wymagania wstepne: Opcja ta zostata skonfigurowana przez personel serwisowy

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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[Calls .|
|I3iaIEE = |

|r\iels. Bohr  30.05.07:0Bam |

||3ia| - |

Nawigzywanie potaczen

Wykrecanie numeru przy uzyciu klawisza DDS

Istnieje mozliwos¢ przyporzadkowania czesto uzywanych numerdéw telefonéw do
klawiszy programowalnych (patrz -> str. 59). Jesli wcisniesz krétko klawisz DDS,
powigzany z nim numer telefonu pojawi sie na wyswietlaczu i rozpocznie sie
wykrecanie numeru.

Wymagania wstepne: Klawisz bezposredniego wykrecania numeru adresata (DDS)
zostat zaprogramowany.

Wcisnij zaprogramowany klawisz DDS. Rozpoczyna sie wykrecanie numeru.

Wykrecanie numeru telefonu z listy

W katalogu ,,Calls” (Potgczenia) dostepne sg nastepujace listy potgczen:

- Missed (Nieodebrane)

Dialed (Wykrecone)

Received (Przychodzgce)

- Forwarded (Przekierowane)

- Doktadny opis list potaczen znajduje sie na -> str. 29 niniejszego podrecznika.
Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz odpowiednig pozycje na liscie.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Numer telefonu przypisany do danej pozycji na liscie zostanie wykrecony. Jesli
stuchawka nie zostata jeszcze podniesiona, rozmowa rozpocznie sie przy uzyciu
zestawu gtosnoméwigcego.
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Korzystanie z funkcji opdznienia automatycznego
wykrecania numeru

Wykrecenie numeru nastepuje automatycznie po uptywie ustawionego czasu
opodznienia, ktéry rozpoczyna sie w momencie wykrecenia ostatniej cyfry numeru.
Z opdznienia automatycznego wykrecania numeru mozna skorzystac:

- podczas wykrecania numeru w trybie uspienia telefonu
- podczas konsultacji
- podczas przekierowania odebranego potgczenia.

Czas trwania opdznienia moze zostac skrocony poprzez wykonanie jednej z
ponizszych czynnosci:

- wcisniecie klawisza . Metoda ta dziata niezaleznie od sytuacji.

- podniesienie stuchawki. Metoda ta dziata wytacznie wtedy, kiedy numer telefonu
adresata wykrecony zostat, gdy telefon byt w trybie uspienia badz jesli wykonujesz
potaczenie konsultacyjne z podniesiong stuchawka.

- wcisniecie klawisza systemu gtoSnomdwigcego. Metoda ta dziata wytgcznie
wtedy, kiedy numer telefonu adresata wykrecony zostat, gdy telefon byt w trybie
uspienia za$ klawisz systemu gtosnomowigcego nie swiecit sie, badz jesli
wprowadzony numer telefonu dotyczyt potgczenia konsultacyjnego i klawisz
systemu gtosSnomowigcego nie swiecit sie.

- Jesli w pamieci Twojego aparatu telefonicznego personel serwisowy zapisat
numery alarmowe, czas trwania opdznienia automatycznego wykrecania
numeru dla telefonéw alarmowych skrécony zostanie do jednej sekundy.

- Czas opdZnienia automatycznego wykrecania numeru nie obowigzuje w
przypadku korzystania z planu potaczen oraz gdy skonfigurowano funkcje
Immediate dialing (Natychmiastowe wykrecanie numeru) (patrz -> str. 44).
Numer zostanie automatycznie wykrecony w momencie, w ktorym
wprowadzony cigg znakdéw pokryje sie z wpisem w planie potgczen.
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|Llser

if nec.

|Ecr';ig|_raticr'

|E|_tgcirg calls

|L\Ltcnial delay = 8

ar

—dmm

|Epticrs = Save & exit

4

Ustawienia czasu opdznienia automatycznego wykrecania numeru

- To ustawienie nie dotyczy automatycznego wykrecania numeréw
alarmowych.

Jesli wybierzesz funkcje opdznienia automatycznego wykrecania numeru musisz

III

potwierdzi¢ opcje ,,Dial” (Wykre¢ numer), wcisng¢ klawisz systemu

gtosnomdwigcego badz poczekac az uptynie czas trwania opdznienia
automatycznego wybierania numeru, jesli dzwonisz z odtozong stuchawka.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz wartos¢ do formularza i potwierdz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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C=]1

|Llser |

if nec. EH;

|Ccr*:ig|_raticr |

|ELtgcirg calls |
|BLS')" when dialing = No o
|Ves v
|Epticrs = Save & exit v

Funkcja ,,Busy When Dialing” (Sygnat ,.zajety” podczas wykrecania numeru)

Jesli funkcja ta zostanie aktywowana, potaczenia przychodzace w momencie, w
ktérym wykrecasz numer zostang odrzucone. Osoba usitujgca nawigza¢ z Tobg
pofaczenie ustyszy w stuchawce sygnat ,zajety”.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Potaczenia telekonferencyjne

Telekonferencja lokalna

Taki typ telekonferenc;ji jest czesto okreslany jako konferencja trzyosobowa. Moze
w niej braé udziat maksymalnie trzech uczestnikow.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe konsultacyjng (patrz -> str. 47) badz
odebrates potaczenie oczekujgce (patrz -> str. 70), zas funkcja konferencji zostata
aktywowana (patrz -> str. 84).

Rozpoczynanie telekonferencii lokalnej

pr— Woybierz i potwierdZ wskazang opcje w menu. Zostaniesz potgczony z dwoma

rozmoéwcami jednoczesnie.

Przeprowadzanie rozméw indywidualnych

1: Party Korzystajgc z wyswietlacza, wybierz i potwierdz pierwsze potgczenie, jesli to je

chcesz przerwad.

-

Korzystajgc z wyswietlacza, wybierz i potwierdz drugie pofaczenie, jesli to je

. Party s chcesz przerwac.

Discornect? . Wybierz i potwierdz wskazang opcje. Od tego momentu prowadzisz indywidualna

rozmowe z jedynym pozostatym rozmowca.

ﬂ or ﬁ - Jedli prowadzisz juz szyfrowana rozmowe z jedng osobg, w momencie w
ktérym rozpoczniesz potgczenie konsultacyjne z drugg osobg, pierwsze
pofaczenie zostanie zawieszone. Nowe pofaczenie konsultacyjne moze by¢
szyfrowane badz nieszyfrowane, jednakze potgczenie z pierwszym rozmowca
pozostanie szyfrowane, nawet jesli wszyscy rozméwcy zostang wzajemnie
pofaczeni tworzac telekonferencje.

Catos¢ konferencji pozostanie nieszyfrowana, jesli potgczenie z przynajmniej z
jednym uczestnikiem jest nieszyfrowane (patrz réwniez -> str. 33).

Ikona ktédki odpowiadajgca statusowi telekonferencji wyswietlona zostanie
na wyswietlaczu w wierszu ,Conference” (Telekonferencja).
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Exit Conf? - |
lub

&~ or

End Conf? 4 |
=]

|User |
[ 111}

if nec. §™}

|Ecr;ig|_raticr‘ |
|Ecrrer.tet: calls? |
|Allc'w conferences = No a |
|Ves = |
|Epticrs = Save & exit v |

Koniczenie konferencji lokalnej

Umozliwienie rozmdéwcom kontynuowania uczestnictwa w telekonferencji po
Twoim roztaczeniu.

Wymagania wstepne: Funkcja ,,Allowing joining in a local conference” (Zezwolenie
na dofgczanie do telekonferencji lokalnej) zostata wtaczona.

Woybierz i potwierdzZ opcje wskazang w menu. Twoi obydwaj rozméwcy bedg nadal
potfaczeni. Twoje potaczenie z telekonferencja zostanie zakonczone.

Odtéz stuchawke, bgdz wcisnij klawisz systemu gtosnomdwigcego, jesli korzystasz
z trybu gtosSnomdwigcego. Twoi obydwaj rozmdéwcy beda nadal potaczeni. Twoje
pofaczenie z telekonferencjg zostanie zakonczone.

Rozlaczanie rozmowcow

Woybierz i potwierdzZ opcje wskazang w menu. Obydwa potgczenia zostang
zakoniczone, co oznacza rowniez koniec telekonferenciji.

Zezwalanie na telekonferencie lokalng

Opcja ta aktywuje badz dezaktywuje funkcje ,Conference”.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Zezwolenie na dofaczanie do telekonferencji lokalnej

Przy uzyciu tej opcji mozliwe jest ustalenie czy Twoi rozméwcy bedg mieli
mozliwos¢ utrzymania potgczenia pomiedzy sobg, po tym jak opuscisz
telekonferencje.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Telekonferencja systemowa

Ten typ konferencji jest rowniez okreslany mianem duzej telekonferencji. Moze w
niej brac¢ udziat maksymalnie 10 uczestnikdéw.

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe konsultacyjng (patrz -> str. 47) badz
odebrates$ potaczenie oczekujgce (patrz -> str. 70), zas funkcja ,,System
conference” (Telekonferencja systemowa) zostata skonfigurowana przez personel
serwisowy.

Rozpoczynanie konferenciji

Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym potgczenia.

Conference?

@

Zostaniesz potgczony z dwoma rozmoéwcami jednoczesnie. Na wyswietlaczu

znajduje sie informacja o telekonferenc;ji i jej aktualnych uczestnikach. Teraz
mozesz:

- rozpocza¢ rozmowe konsultacyjng
- zawiesi¢ potgczenie z telekonferencja
- opusci¢ konferencje.

Prowadzenie rozmowy konsultacyjnej

0 | Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym ,,Conference”. Jesli

4k

rozmowca obierze potaczenie mozesz:

- przefaczac sie pomiedzy tym rozmdwca a telekonferencja

- potaczyé rozmowe konsultacyjng z potgczeniem z innym rozmoéwca
- zakonczy¢ rozmowe konsultacyjng i powrdci¢ do telekonferencji

- potaczyé rozmowe konsultacyjng z telekonferencja.

Dodawanie rozmoéwcy

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe konsultacyjng a telekonferencja
zostata zawieszona.

EI— | Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym rozmowy

-

konsultacyjnej. Rozmdwca zostanie przytaczony do telekonferencji. Na
wyswietlaczu pozostanie wyfgcznie informacja o trwajacej telekonferencji i jej
obecnych uczestnikach. Istnieje mozliwos$¢ przewijania listy uczestnikow.

Zawieszanie pofaczenia z telekonferencja
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|H|:I|:?' . | Woybierz i potwierdzZ opcje wskazang w menu kontekstowym ,,Conference”. Twoje
potaczenie z telekonferencjg zostanie zawieszone, co pozwala na przyktad na
skonsultowanie sie z wspdtpracownikiem znajdujgcym sie w tym samym
pomieszczeniu.
Opuszczanie telekonferencii

= | Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym ,Conference”.

Wybranie tej opcji umozliwi Ci opuszczenie telekonferencji. Mozesz teraz
korzystac z telefonu w normalny sposéb na przyktad wykrecié inny numer. Twoi
dotychczasowi rozmdéwcy pozostang ze sobg potgczeni w trybie telekonferenciji.

a or ﬁ - W przypadku korzystania z opcji ,,System conference” (Konferencja
systemowa) , przy wierszu zawierajgcym dane konferencji znajduje sie ikona
zamknietej ktédki w przypadku szyfrowanego potaczenia bgdz otwartej ktédki
w przypadku potaczenia nieszyfrowanego (patrz -> str. 33).

Komunikaty pokazywane na wyswietlaczu zalezg od tego czy serwer
konferencyjny obstuguje szyfrowane potaczenia gtosowe. Odpowiednie
komunikaty przesytane sg przez serwer konferencyjny.



Krok po kroku

|Eal|s

|Missec

|P\iE|s. Rohr

(%]
na
na

|Betai|s

-

Delete

e

|Ealls

|Eialec

|Epticrs-r

[ Delete Al

Listy potaczen

W celu uzyskania szczegdtowego opisu réznych list potgczen zapoznaj sie ze -> str.
29.

Edycija pozyciji

Wybor pozycii

Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Na przyktad, wybierz i potwierdz wybdér listy potaczen nieodebranych.

Listy sg sortowane chronologicznie; najnowsze potgczenia znajdujg sie na gorze
listy.

Mozesz skorzystac z klawiszy strzatek, aby przegladaé pozycje listy.

Woybierz i potwierdz wybér odpowiadajgcej pozycji na liscie.

Wyswietlanie szczeg6tow

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Aby uzyskac¢ dalsze informacje odnosnie wyswietlanych informacji patrz -> str. 28.
Kasowanie pozycji na liscie

Wybierz i potwierdz; pozycja zostanie skasowana.

Kasowanie wszystkich pozycji na liscie
Wocisnij wskazany klawisz

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Dla przyktadu, wybierz i potwierdz liste wykreconych numeréw.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Wszystkie pozycje na wyswietlonej liscie
zostang skasowane.
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Nawigzywanie potaczen przy uzyciu
wielu lini.
Twoj telefon OpenStagel5 moze by¢ uzywany jako telefon wieloliniowy. Jesli masz

jakiekolwiek pytania odnosnie konfiguracji Twojego telefonu OpenStage jako
telefonu wieloliniowego, skontaktuj sie z personelem serwisowym.

Ponizej prezentujemy scenariusze wykorzystania telefonéw wieloliniowych. Aby
zapewnic¢ kompletnosé wykorzystania, niezbedne bedzie uprzednie zapoznanie sie
z metodami stosowania rozszerzonej telefonii oraz ze sposobami wykorzystania
klawiszy liniowych. W wymienionych ponizej rozdziatach mozna znalez¢ wiecej
informacji odnosnie poszczegdlnych zagadnien:

Wprowadzenie do kwestii zwigzanych z telefonami wieloliniowymi (patrz -> str.
14)

Linie telefoniczne i klawisze linii (patrz -> str. 21)

Potaczenia przychodzace

W zaleznosci od ustawien osobistych, potgczenia przychodzgce beda
sygnalizowane (patrz -> str. 146).

Odbieranie potaczen na linii gtéwnej

W przypadku potgczen na linii gtdwnej telefon bedzie dziatat w podobny sposéb
jak telefony jednoliniowe. W celu uzyskania dodatkowych informacji patrz -> str.
33 oraz -> str. 65.

Odbieranie potaczen na liniach drugorzednych

Wymagania wstepne: Linia drugorzedna zostata skonfigurowana w Twoim
telefonie wieloliniowym.

Korzystanie ze stuchawki

~— Podnie$ stuchawke.
< Rozpocznij rozmowe.

-> Linia, na ktdrej przychodzi potaczenie zostanie automatycznie wybrana. Jesli
pofaczenia przychodzg jednoczesnie na wiecej niz jedng linie, zostaniesz
potaczony z linig, na ktérej uzytkownik dzwonit najdtuze;j.
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Korzystanie z klawiszy linii

N/
II:bI Wocisnij mrugajacy klawisz linii. Wtaczy sie tryb gtosnomodwigcy.
u
Acoept? . | Potwierdz wskazang opcje. Wtaczy sie tryb gtosSnomowiacy.

Wykonywanie potaczen

Przed wykonywaniem potgczen przy uzyciu telefonu wieloliniowego niezbedne
jest zarezerwowanie linii.

Rezerwacja magistrali (trunk) moze zosta¢ skonfigurowana osobno dla kazdego
uzytkownika. Personel serwisowy moze okresli¢ czy linie dostepne w Twoim
telefonie mogg zosta¢ automatycznie zarezerwowane i jaki bedzie tego priorytet.

- Jesli zarezerwowana zostata linia drugorzedna, linia ta bedzie zarezerwowana
na wykonywanie przez Ciebie potgczen przez okreslony czas wyznaczony przez
personel serwisowy. Zaden inny uzytkownik nie bedzie mégt zarezerwowac tej
linii podczas trwania tego okresu, nawet jesli dana linia zostata przypisana
rowniez do jego telefonu.

Reczna rezerwacja magistrali (trunk)

(" or Podnies$ stuchawke lub wcisnij klawisz systemu gtosnomodwigcego.
I

Wcisnij klawisz wybranej linii.

EER

Ij Wprowadz numer telefonu badz uzyj na przyktad funkcji ponownego wykrecania

LN
numeru. Potgczenie zostanie nawigzane.
Automatyczna rezerwacja magistrali (trunk)
Wymagania wstepne: Personel serwisowy skonfigurowat funkcje automatycznej
rezerwacji magistrali.

s~ or Podnies stuchawke lub wci$nij klawisz systemu gtoénomdwiacego.
L1 Zarezerwowana zostanie ta linia, ktéra zostata okreslona podczas konfiguracji.
L 1 1]
E'"'E Wprowadz numer telefonu adresata. Potgczenie zostanie nawigzane.
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Wykrecanie ostatnio wybranego numeru

Niezaleznie od uzytej linii, numer, ktéry zostat wybrany na Twoim telefonie jako
ostatni, zostanie wyswietlony w menu kontekstowym wykrecania numeru, aby
mozna go byto ponownie wybrac.

,5.' or Podnies stuchawke lub wciénij klawisz systemu gtosnomdéwigcego.
. Wocisnij wybrany klawisz linii (patrz -> str. 91).

Opcja ponownego wykrecenia numeru bedzie wyswietlana na ekranie, jesli na
telefonie zostat juz uprzednio wybrany jakis numer:

Redial {1} 123457 v | Potwierdz wskazang opcje. Pofaczenie zostanie nawigzane.

Przekierowanie potaczen na linii glownej

Przekierowywanie potgczen moze zostaé aktywowane wytgcznie dla linii gtéwnej.
Dostepne warianty przekierowania potaczen, jak réwniez ich konfiguracja i
aktywacja wyjasniona jest na ->str. 49.

Informacje dotyczace przekierowania

Wymagania wstepne: Personel serwisowy aktywowat funkcje ,,Forwarding
shown” (Powiadamianie o przekierowaniu).

Jesli na Twoim telefonie zostat aktywowany jeden z typdw przekierowania dla linii
gtéwne;j i ktos stara sie nawigzac z Tobg potaczenie, na wyswietlaczu pojawi sie
okienko informacyjne zawierajgce nastepujgce informacje:

- Dane osoby dzwonigcej

- Adresat przekierowania pofaczenia.
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(.

Podczas trwania potaczen

Nawiazywanie i odbieranie potaczen na jednej linii

Jesli do nawigzywania i odbierania potgczen korzystasz wytgcznie z jednej linii
dostepnej na Twoim telefonie wieloliniowym, telefon dziata w taki sam sposéb jak
telefon jednoliniowy:

- Redial (Ponowne wykrecanie numeru) (patrz -> str. 46).
- Consultation (Rozmowy konsultacyjne) (patrz -> str. 47).

- Toggle /Connect (Przetgczanie rozmoéwcow) (patrz -> str. 47).

Callback (Oddzwanianie) (patrz -> str. 56).
- Hold (Zawieszenie potqczenia) (patrz -> str. 67).

- Call waiting (second call) (Pofgczenia oczekujgce — drugie potgczenie) ( -> 70).

Transferring a call (Przekierowanie potqczenia) (patrz -> str. 75).
- Conference (Telekonferencja) (patrz -> str. 84).
Funkcje dostepne wytgcznie dla linii gtdwnej:

- Call lists (Listy pofqczen) (patrz -> str. 29).

Voicemail (Poczta glosowa) (patrz -> str. 28).

Call forwarding (Przekierowanie potqczenia) (patrz -> str. 49).
- Do not disturb (Funkcja Nie przeszkadzac) (patrz -> str. 110).

- W zaleznosci od ustawien osobistych, zostaniesz powiadomiony o
potgczeniach przychodzacych (patrz -> str. 145).

Nawiagzywanie i odbieranie potaczen na wielu liniach

Odbieranie pofaczenia oczekujacego

- W zaleznosci od ustawien funkcji ,,Rollover” (Przenoszenia) zostaniesz
powiadomiony o potaczeniach przychodzgcych (patrz -> str. 108).

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczng. W tym samym czasie
inna osoba usituje nawigza¢ z Tobga potaczenie na innej linii.

Rozmowa na linii pierwsze;.
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N/ Przytrzymaj klawisz linii dla linii drugiej. Potgczenie na linii pierwszej zostaje
zawieszone.

- Wszyscy uzytkownicy telefonéw wieloliniowych, ktdrzy korzystaja z tej samej
linii, na ktorej zawieszone zostato potgczenie (patrz -> str. 21) moga w tym
momencie odebrad zawieszong rozmowe. Aby uniemozliwi¢ innym
uzytkownikom odebranie zawieszonego pofaczenia, musi ono zostac
przetaczone w tryb zawieszenia zwigzanego z rozmowa konsultacyjng (patrz ->
str. 47).

W zaleznosci od konfiguracji ustawionej przez personel serwisowy, moze
istnie¢ konieczno$é dwukrotnego wcisniecia klawisza magistrali, w celu
odebrania potaczenia na innej linii. Od ustawien tych zalezy rdwniez to czy
pierwsze pofaczenie zostanie na ten czas zawieszone czy zakoriczone.

< Prowadzisz rozmowe na linii drugie;j.
- Zakoncz potgczenie na linii drugiej.
N/
Wocisnij klawisz linii dla linii 1.
p § Przywrd¢ potaczenie z linii 1.
Zawieszanie potaczen na danej linii
Dla telefonu wieloliniowego istnieje mozliwos¢ uzycia klawiszy linii w celu
zawieszenia potaczen.
Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe telefoniczna.
| Weciénij klawisz sensoryczny linii.
M/ . N . .
L] Dioda LED klawisza linii zacznie mrugac.

Dioda LED wyswietla status zawieszenia pofgczen na linii w telefonie
wieloliniowym.

W przypadku telefonéw podtaczonych do linii, ich uzytkownicy moga wcisng¢
odpowiedni klawisz linii i odebra¢ zawieszone pofaczenie.

Funkcja zawieszenia potgczenia nie moze zostac uzyta podczas rozmowy
konsultacyjnej, badZ po odebraniu potgczenia oczekujgcego.
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Linie z funkcjq ,,goracej” badz ,.cieptej” linii

Personel serwisowy moze skonfigurowac funkcje ,,goracej” badz ,cieptej” linii dla
linii gtdwnej badz drugorzednych.

Funkcja ta jest aktywowana, gdy:

- w przypadku linii gtdwnej podniesiesz stuchawke telefonu lub wcisniesz klawisz
linii badzZ systemu gtosnoméwigcego

- w przypadku linii drugorzednej wcisniesz klawisz linii.

Numer wskazany przez Ciebie zostanie wykrecony natychmiast w przypadku
goracej linii, zas w przypadku linii cieptej — po uptywie okreslonej ilosci czasu.

Przykfady:

Po podniesieniu stuchawki telefonu znajdujgcego sie w windzie, nastepuje
natychmiastowe wykrecenie numeru recepcji.

Telefon przy tézku pacjenta automatycznie wykreci numer stacji pielegniarskiej
np. po uptywie minuty od momentu podniesienia stuchawki, jesli nie zostat
wykrecony inny numer.

Wprowadzanie numeru dla funkcji goracej i cieptej linii

Okresl, jaki numer powinien zosta¢ wykrecony w przypadku aktywacji funkcji
gorgcej badz ciepte;j linii.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz linie, ktérej chcesz uzyé

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Options = Save & exit

M |

Wprowadz i potwierdz numer telefonu adresata.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Ominiecie zajetosci linii (Busy override)

Uzytkownik telefonu nalezgcego do grupy magistrali prowadzi rozmowe
telefoniczng. Jego gtéwna linia zostata skonfigurowana jako linia drugorzedna
Twojego telefonu. Linia ta ma w tym momencie status ,,zajeta”. Mozesz dotgczyé
do trwajacego na niej potaczenia poprzez wcisniecie podswietlonego klawisza tej
linii (patrz -> str. 21).

Wymagania wstepne: Linia drugorzedna zostata skonfigurowana na Twoim
telefonie wieloliniowym i wigczytes opcje ominiecia zajetosci linii.

Klawisz linii drugorzednej jest podswietlony — linia jest zajeta. Chcesz dotgczyc sie
do trwajgcego na niej potgczenia.

Wcisnij podswietlony klawisz. Rozpocznie sie telekonferencja. Zostaniesz
potaczony z rozmdwcami korzystajacymi z linii drugorzednej. Klawisz bedzie nadal
podswietlony, zas informacja o telekonferencji pojawi sie na wyswietlaczu.

- Jedli na drugiej linii juz toczy sie telekonferencja, zostaniesz do niej dotgczony.
Informacje dotyczace telekonferencji pojawia sie na wyswietlaczu.

W tym momencie mozesz:

- Zawiesi¢ potgczenie na linii drugorzednej
- Opusci¢ konferencje na linii drugorzednej
- Rozpoczaé rozmowe konsultacyjng

- Odebrad potaczenie oczekujace

- Przetaczy¢ sie pomiedzy potaczeniem z nowym rozmowca i telekonferencjg na
linii drugorzednej.

- Dotaczyé do telekonferencji rozméwece z rozmowy konsultacyjnej bgdz drugiego
potaczenia.



Krok po kroku

Klawisze wyboru bezposredniego wyboru
adresata (DSS)

Poza klawiszami linii, personel serwisowy moze skonfigurowaé rowniez klawisze
DSS (direct station selection — bezposrednie wybieranie stacji). Mozesz skorzystaé
z klawiszy DSS, aby bezposrednio potgczy¢ sie sie z aparatem telefonicznym w
obrebie firmy, odbierac potaczenia skierowane do jego uzytkownika, badz
bezposrednio do niego przekierowywac potgczenia.

Bezposrednie potaczenie z telefonem

Nie ma mozliwosci skorzystania z DSS jesli adresat prowadzi inng rozmowe
(sygnalizowane mrugajaca diodg LED).

Wykrecanie numeru z poziomu menu telefonu w stanie uspienia

Wocisnij odpowiadajacy klawisz DSS. Klawisz zostanie podswietlony zas potgczenie
zostanie nawigzane.

- Personel serwisowy moze skonfigurowac klawisz DSS w taki sposdb, aby
potgczenie zostato nawigzane nawet w przypadku uaktywnienia przez
adresata funkcji ,,do not disturb” (DND — Nie przeszkadzac) badz
przekierowywania pofaczen.

Rozmowa konsultacyjna z telefonem DSS

Wymagania wstepne: Prowadzisz rozmowe, za$ personel serwisowy
skonfigurowat klawisz DSS na potrzeby konsultacji.

Wocisnij odpowiadajacy klawisz DSS aby rozpoczgé rozmowe konsultacyjna. Klawisz
podswietli sie i potgczenie zostanie nawigzane. Jesli adresat odbierze potgczenie,
mozesz sie pomiedzy nimi przetaczaé, przekierowac do niego pierwsze potgczenie,
badz zapoczatkowac telekonferencje.

- Jedli personel serwisowy skonfigurowat przekierowywanie potaczen zamiast
rozméw konsultacyjnych mozesz jedynie przekierowaé aktywne potgczenie do
adresata DSS.
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Odbieranie potaczen

Mozesz odbieraé potgczenia adresowane do innych aparatéw telefonicznych DSS.
Jesli na ich linii oczekuje przychodzace potgczenie, dioda LED bedzie mrugata.

Odebranie (posrednie) potaczenia skierowanego do innego aparatu

Wymagania wstepne: Funkcja automatycznego odbierania pofgczenia musi zostaé
wytgczona (patrz -> str. 78).

% Wocisnij klawisz DSS. Potgczenie zostanie przekierowane na gtéwng linie Twojego
telefonu i rozpocznie sie sygnalizacja dzwiekowa jego nadejscia.

»
o or Podnies$ stuchawke lub wcisnij klawisz systemu gtoSnomodwigcego. W tym

momencie nawigzesz potgczenie telefoniczne z rozmédweca.
Odrzucanie potaczenia
Wymagania wstepne: Personel serwisowy musi aktywowa¢ opcje odrzucania
potaczen dla klawiszy DSS; funkcja automatycznego odbierania potgczenia musi
zostac¢ wytagczona (patrz -> str. 78).

&WI Weciénij klawisz DSS. Potgczenie zostanie przekierowane na gtéwng linie Twojego
telefonu i rozpocznie sie sygnalizacja dzwiekowa jego nadejscia.

Reject 4 | Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym.

Odebranie (bezposrednie) potaczenia skierowanego do innego aparatu
Wymagania wstepne: Funkcja automatycznego odbierania potgczenia musi zostac
wytgczona (patrz -> str. 78).

&"ﬂ Wocisnij klawisz DSS. Potgczenie zostanie przekierowane na gtéwna linie Twojego

telefonu i zostaniesz natychmiast potgczony z rozmdéwca poprzez system
gtosnomébwiacy.
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Automatyczne przetaczanie potaczenia do aparatu
telefonicznego DSS

Wymagania wstepne: Funkcja automatycznego przetaczania potaczenia musi
zostac wtaczona dla klawiszy DSS (patrz -> str. 66).

Jesli na jedng z linii Twojego telefonu przychodzi pofgczenie, istnieje mozliwosé
jego natychmiastowego, automatycznego przetgczenia do aparatu telefonicznego
DSS.

Twoj telefon dzwoni i mruga klawisz linii.

Wocisnij odpowiedni klawisz DSS. Potgczenie zostanie automatycznie przetgczone
do aparatu telefonicznego DSS. Mozesz odebraé potgczenie przy uzyciu klawisza
DSS, jesli docelowy adresat go nie odbierze.

Sygnalizacja LED przy klawiszach DSS

Klawisz DSS | Objasnienie

I | Wytaczony: Linia jest w trybie u$pienia.

Mruga: Mozesz odebrad potgczenie skierowane do aparatu

S\ /S telefonicznego DSS poprzez ten klawisz. Potgczenie zostanie
L1 przekierowane na gtéwna linie Twojego telefonu w momencie
odebrania potgczenia.

Jest podswietlony: Linia jest zajeta. Nadal istnieje mozliwos¢
potaczenia z aparatem telefonicznym DSS poprzez ten klawisz, jesli
] zostata wigczona funkcja potgczenia oczekujgcego. W takim
przypadku Twoje potgczenie moze zosta¢ odebrane jako drugie
pofaczenie.
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Wykonywanie potaczen w obrebie
zespotu dyrektorow wykonawczych i
sekretarek

Funkcja zespotu dyrektorow wykonawczych i sekretarek konfigurowana jest przez
personel serwisowy i moze obejmowaé maksymalnie cztery aparaty telefoniczne
dyrektoréw wykonawczych oraz maksymalnie dwa aparaty telefoniczne
sekretarek.

Przyktadowe schematy zastosowania

Ponizszy przyktad zaktada skonfigurowanie aparatéw telefonicznych dwéch
dyrektoréw wykonawczych i dwdch sekretarek. Potgczenia skierowane do
dyrektoréw zostajg natychmiastowo przekierowane do telefonu odpowiedniej
sekretarki. Sekretarka nastepnie tgczy rozmowe z odpowiednim dyrektorem z
uprzednia konsultacjg lub bez niej, przy uzyciu klawisza DSS (direct station
selection).

Wymagania wstepne: Skonfigurowano nastepujgce warianty przekierowania
potaczen (patrz -> str. 50):

Dla wszystkich potaczen od Dyrektora Wykonawczego 1 do Sekretarki 1
Dla wszystkich potfaczen od Dyrektora Wykonawczego 2 do Sekretarki 2

Przekierowanie w przypadku zajetosci linii bgdz nie odebrania od Sekretarki 1 do
Sekretarki 2

Przekierowanie w przypadku zajetosci linii bgdz nie odebrania od Sekretarki 2 do
Sekretarki 1

Funkcja , Allow call waiting” (Zezwolenie na potgczenia oczekujgce) powinna
zostac¢ aktywowana dla telefondw sekretarek (patrz -> str. 73). Funkcja ta moze
zostac aktywowana badz dezaktywowana przy uzyciu klawisza, jesli zostat do tego
skonfigurowany.

Klawisze linii i DSS powinny zosta¢ skonfigurowane przez personel serwisowy, za$
funkcja , Transfer on hangup” (Przekierowanie przy zakoriczeniu potgczenia) oraz
funkcjonalnos¢ serwera muszg zosta¢ aktywowane.
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Odbieranie potaczenia

Pofaczenia przychodzace adresowane do dyrektoréw wykonawczych powinny by¢
niezwtocznie przekierowywane do odpowiedniej sekretarki i przez nig odebrane.

Odbieranie pofaczenia przez sekretarke

Potgczenie przychodzace do , Dyrektora Wykonawczego 1” sygnalizowane jest w
telefonie , Sekretarki 1”.

Klawisz linii aparatu telefonicznego ,,Sekretarki 1” mruga.

- Klawisz DSS ,,Sekretarka 1” w telefonie ,,Dyrektora wykonawczego 1” réwniez
bedzie mrugat.

Wcisnij klawisz linii, aby odebrac pofgczenie. Po odebraniu potgczenia klawisz linii
bedzie szybko mrugat.

- Klawisz DSS ,Sekretarka 1” w telefonie , Dyrektora wykonawczego 1”
podswietli sie.

Wyprzedzajace odebranie potaczenia przez Dyrektora Wykonawczego 1

Polaczenie przychodzgce do ,,Dyrektora Wykonawczego 1” sygnalizowane jest w
telefonie , Sekretarki 1”.

Klawisz DSS dla telefonu ,Sekretarki 1” mruga w aparacie telefonicznym
,,Dyrektora Wykonawczego 1”. ,Sekretarka 1” nie odebrata jeszcze potaczenia.
Przed przekierowaniem potaczenia do , Sekretarki 2”, ,Dyrektor Wykonawczy 1”
wyprzedzajgco odebrat potgczenie.

Wocisnij klawisz DSS ,Sekretarka 1” w telefonie ,,Dyrektora Wykonawczego 1” aby
odebrac potgczenie.

- Dla przyktadu: jesli pofaczenie przychodzace do ,,Dyrektora Wykonawczego 2”
nie zostanie odebrane przez ,Sekretarke 2”, ,Sekretarka 1” lub , Dyrektor
Wykonawczy 1” maja mozliwosé wyprzedzajgcego odebrania pofgczenia.
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Przekierowanie do Sekretarki 2

Potfaczenie przychodzace do ,,Dyrektora Wykonawczego 1” sygnalizowane jest w
telefonie ,Sekretarki 1”. Potgczenie nie zostato odebrane. Po uptynieciu
okreslonej ilosci czasu, potaczenie zostanie przekierowane do ,Sekretarki 2”.
Klawisz linii ,,Sekretarki 2” mruga i jej telefon zaczyna dzwonié.

Wcisnij klawisz linii w aparacie telefonicznym ,,Sekretarki 2” aby odebra¢
potfaczenie. Potaczenie zostato odebrane. Klawisz DSS ,,Sekretarki 2” podswietla
sie na telefonie ,, Dyrektora Wykonawczego 1”

- Jedlilinia ,Sekretarki 1” jest zajeta, pofaczenie zostanie niezwtocznie
przekierowane do ,Sekretarki 2” jesli:

- wykonywane jest potgczenie konsultacyjne
lub

- wytgczona jest opcja ,,Allow call waiting” (Zezwalaj na potgczenia
oczekujgce).

Drugie potaczenie

Jesli do ,,Sekretarki 1” przyjdzie drugie potgczenie w czasie trwania pierwszego,
moze ono zosta¢ odebrane, zignorowane, przekierowane badz odrzucone.
Bardziej szczegdtowe informacje odnosnie tego zagadnienia znajduja sie na -> str.
70.

Jesli zignorowano drugie potgczenie, po uptywie okreslonej ilosci czasu zostanie
ono przekierowane do ,Sekretarki 2”.

Jesli drugie potaczenie zostanie odebrane, moze zostac przekierowane przy uzyciu
klawisza konsultacji badz DSS.

Laczenie rozmowy

Jesli na przyktad ,,Sekretarka 1” odebrata potgczenie, moze ona je przekierowac do
nastepujacych aparatéw telefonicznych przy uzyciu klawiszy DSS:

- ,Dyrektor Wykonawczy 1”
- ,Dyrektor Wykonawczy 2”
- ,Sekretarka 2”

Ponizsze przyktady ilustrujg potgczenia do , Dyrektora Wykonawczego 1”.
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Laczenie rozmowy z uprzednig konsultacja

Wocisnij klawisz DSS ,,Dyrektor Wykonawczy 1”. , Dyrektor Wykonawczy 1” odebrat
potfgczenie. Zapowiedz faczenie rozmowy.

Odtdz stuchawke badz wcisnij klawisz systemu gtosnomowigcego.

- Istnieje réwniez mozliwos¢ wybrania opcji ,Complete Xfer” (Wykonaj
przekierowanie) z menu kontekstowego.
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Laczenie rozmowy bez uprzedniej konsultacji

I Weci$nij klawisz DSS ,,Dyrektora Wykonawczego 1”. ,Dyrektor Wykonawczy 1” nie
odbiera potgczenia.

Complete transfer

ar

Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym.

w== Or Odtdz stuchawke lub wcisnij klawisz systemu gtoénoméwigcego. Telefon
,Dyrektora Wykonawczego 1” zacznie sygnalizowac potgczenie przychodzace.

- Klawisz DSS ,,Dyrektora Wykonawczego 1” podswietla sie na telefonie
,Sekretarki 1”.

Konsultacja bez faczenia

I Wocisnij klawisz DSS ,Dyrektora Wykonawczego 1”. ,Dyrektor Wykonawczy 1”
odbiera potgczenie.

Przekierowanie potgczenia nie jest konieczne.

TEcornect S renET? Woybierz i potwierdz wskazang opcje w menu. ,Sekretarka 1” jest ponownie

-

potaczona z rozmdwca.

Przefaczanie, rozlaczanie, badz uruchamianie telekonferencii

Podczas trwania rozmowy konsultacyjnej ,Sekretarka 1” ma mozliwos$é
przefgczania sie pomiedzy , Dyrektorem Wykonawczym 1” oraz dzwonigcym,
moze rozpoczgé telekonferencje bgdz zakoriczy¢ potgczenie z jednym z
rozmowcow, badz z obydwoma. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na ->
str. 47 oraz -> str. 84.

Korzystanie z klawiszy DSS

Klawisze DSS zostaty skonfigurowane w taki sposéb, aby mozliwe byto za ich
posrednictwem potgczenie kazdego telefonu z kazdym telefonem znajdujgcym sie
w tej samej grupie. Klawisze DSS sg ponadto uzywane w rozmowach
konsultacyjnych.

I Weciénij klawisz DSS cztonka zespotu. Odpowiedni telefon sygnalizuje nadejscie
pofaczenia, zas adresat odbiera potaczenie.
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Ustawienia dla telefonu wieloliniowego
(ustawienia klawiszy)

Okno szczegdtdéw dotyczacych kazdej linii przypisanej do klawisza zawiera
dodatkowe informacje dotyczace uzytkownika.

Wyswietlane sg nastepujgce wartosci zablokowane do edycji:
- Address

- Wyswietla numer telefonu dla linii
- Ringtone on/of

- Wskazuje czy aktywny jest dzwonek telefonu dla linii.
- Selection sequence

- Wyswietla priorytet rezerwacji kazdej linii w momencie podniesienia
stuchawki badz wecisniecia klawisza systemu gtosnomoéwigcego dla tej linii.

Ustawianie czasu op6znienia dzwonka

Wskaz ilos¢ czasu, ktdra uptynie zanim potaczenie zawieszone na linii zostanie
zasygnalizowane.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

= Wciénij wskazany klawisz.

|Llser | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

i nec. £ Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
|Ecr;igLraticr | Wybierz i potwierdz wskazana opcje.
|KE3"Elat | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|Lires | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
||-if‘E 1 ¥ | Woybierz i potwierdz zgdang linie (na przyktad linie 1)
|Hirg delay : | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

1
" Wprowad? i potwierdz warto$é dla opdznienia.

|Epticrs = Save & exit v | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Istnieje mozliwos¢ aktywowania i dezaktywowania ustalonego czasu opdznienia
dla wszystkich klawiszy linii przy pomocy klawisza funkcyjnego (patrz -> str. 63).
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Podglad linii
Aktywowanie przy pomocy klawiszy linii

Wymagania wstepne: Prowadzisz juz rozmowe telefoniczng na jednej linii, zas na
linii drugorzednej przychodzi kolejne potgczenie. Personel serwisowy aktywowat
funkcje podgladu linii.

Wocisnij mrugajacy klawisz linii. Wyswietli sie okno kontekstowe zawierajace
dodatkowe informacje o osobie usitujgcej nawigzaé potaczenie.

Wocisnij mrugajacy klawisz linii, aby odebra¢ drugie potaczenie.

- Jesdli personel serwisowy dezaktywowat funkcje podgladu linii, potaczenie na
drugiej linii zostanie odebrane niezwtocznie po wcisnieciu klawisza linii, bez
uprzedniego wyswietlenia informacji o dzwonigcym.

Aktywowanie przy pomocy klawisza ,preview” (podglad)

Wymagania wstepne: Klawisz sensoryczny zaprogramowany zostat do funkcji
»preview” (podglqd) (patrz -> str. 59). Personel serwisowy aktywowat funkcje
podgladu.

Podglad potaczenia:

Prowadzisz juz rozmowe telefoniczng na jednej linii. Na linii drugorzedne;j
przychodzi drugie pofaczenie.

Wocisnij sensoryczny klawisz ,Preview” (Podglgd). Wyswietli sie okno kontekstowe
zawierajgce dodatkowe informacje o osobie usitujgcej nawigzac potaczenie.

Wocisnij ponownie sensoryczny klawisz ,,Preview” (Podglqgd), aby ukry¢ podglad,
badz poczekaj na samoczynne zamkniecie okna kontekstowego, ktére nastgpi po
uptywie okreslonej ilosci czasu.

Podglad staty

Wocisnij klawisz ,,Preview” (Podglgd) w trybie uspienia telefonu. Dzieki temu
dziataniu podglad jak réwniez ,tryb podglagdu” pozostang aktywne do momentu
ponownego wcishiecia sensorycznego klawisza ,,Preview” (Podglgd).
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Przenoszenie (Rollover) dla linii

Personel serwisowy moze zdecydowac o metodzie sygnalizowania potaczen
przeniesionych.

Mruga wytacznie odpowiadajacy klawisz.

Jesli podniesiona jest w tym momencie stuchawka w jej gtosniku rozlegnie sie
specjalny diwiek ostrzegawczy i zamruga klawisz odpowiadajacej linii.

Jesli korzystasz z systemu gtosSnomdwigcego w jego gtosniku rozlegnie sie krotki
dzwonek (okoto 3 sekundowy) i zamruga klawisz odpowiadajgcej linii.

Ustyszysz krotki sygnat powiadamiajgcy

- Melodia dzwonka nie zostanie odtworzona, jesli telefon jest w trybie
gtosnomdwigcym.

Aparat telefoniczny zacznie dzwonié korzystajac z ustawionego dzwieku
potfaczenia, klawisz odpowiadajacej linii zacznie mrugaé, i wyswietlone zostanie
menu kontekstowe zawierajgce dostepne informacje o potgczeniu.
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Bezpieczenstwo/ prywatnos¢

Dezaktywacja sygnatu przychodzacego
potaczenia

Istnieje mozliwos¢ wytgczenia dzwonka pofgczen przychodzacych, jesli nie chcesz,
aby dzwonigcy telefon Ci przeszkadzat.

E Przytrzymaj wskazany klawisz w trybie uspienia telefonu do momentu, w ktérym
na wyswietlaczu pojawi sie ikona ,,Ringer off” (Dzwonek wytgczony).

lub
Istnieje réwniez mozliwos¢é wytaczenia tej funkcji korzystajac z opcji dostepnej w

menu telefonu w trybie uspienia (patrz -> str. 25).

Ringer off Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

L L

Ponowne wiaczanie sygnatu dzwonka

E Przytrzymaj wskazany klawisz w trybie uspienia telefonu do momentu, w ktérym z
wyswietlacza zniknie ikona ,,Ringer off” (Dzwonek wytgczony).

Dzwonek zostanie ponownie wtgczony.

lub
Istnieje rowniez mozliwos¢ wigczenia tej funkcji korzystajac z opcji dostepnej w

menu telefonu w trybie uspienia (patrz -> str. 25).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

a“

Ringer on

Wylaczanie dzwonka potaczen przychodzacych za pomoca klawisza

Wymagania wstepne: Klawisz ,,Ringer off” (Dzwonek wytgczony) musi zostac
uprzednio skonfigurowany (patrz -> str. 59).

Wocisnij klawisz ,Ringer off” (Dzwonek wytgczony).

Potfaczenia przychodzace bedg sygnalizowane przez pojedynczg krétka melodie.

I

Wocisnij jeszcze raz podswietlony klawisz, aby wytgczy¢ funkcje ,,Ringer off”
(Dzwonek wytgczony).
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Funkcja ,,Do not disturb” (Nie
przeszkadzacd)

Jesli zostata wtgczona funkcja ,,Do not disturb” (Nie przeszkadzac), telefon nie
przyjmie potgczenia. Osoba usitujgca nawigzaé potaczenie ustyszy w stuchawce
sygnat ,zajety”. Funkcja ,,Do not disturb” (Nie przeszkadzac) jest
aktywowana/dezaktywowana poprzez menu telefonu w trybie uspienia (patrz ->
str. 25).

- W przypadku telefonéw wieloliniowych (patrz -> str. 14) funkcja ,,Do not
disturb” (Nie przeszkadzac) moze zosta¢ wtgczona wytgcznie dla Twojej linii
gtéwne;j.

Wymagania wstepne: Programowalny klawisz musi mie¢ przypisang funkcje ,Do
Not Disturb” (patrz -> str. 59). Funkcja DND musi zosta¢ wtgczona (patrz -> str.
110).

Wiaczanie funkciji ,,Do not disturb” za pomoca

klawisza.
[ Wciénij programowalny klawisz ,Don not disturb”.
1 Wciénij pods$wietlony, programowalny klawisz raz jeszcze, aby wytgczyé funkcje

,Do not disturb”.

- Mozesz réwniez skorzystac z klawiszy programowalnych w celu wigczenia
funkcji ,,Do not disturb” (Nie przeszkadzac) podczas prowadzenia rozmowy,
badz wytgczy¢ jg w momencie, w ktérym zasygnalizowane zostanie potgczenie
przychodzgce.

. . . .
Wiaczanie funkciji ,,Do not disturb” za pomoca menu
telefonu w trybie uspienia.
||3c not disturb onf |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje w menu telefonu w trybie uspienia.

or
[ Do not disturb offf | Pojawi sie ikona funkcji DND (patrz -> str. 25).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. lkona DND zniknie.
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|Llser

|I2cr':ig|_raticr'

|Irncmirg calls?

|Harc|irg?‘

[ Allow DND = No

|Ves

|Epticr9 = Save & exit

Zezwalanie na korzystanie z funkc;ji ,,Do not disturb”
(Nie przeszkadzac)

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Zabezpieczenia

Hasto uzytkownika

Twoje hasto uzytkownika chroni Twoje osobiste opcje konfiguracyjne, wigczajgc w
to ustawienia jezyka. Przy jego uzyciu mozna réwniez zablokowad swoj aparat
telefoniczny (patrz -> str. 114).

- Domyslne hasto ,,000000” jest tozsame z hastem pustym. Innymi stowy, w
przypadku pozostawienia tego hasta, telefon nie moze zostac zablokowany,
za$ menu uzytkownika nie bedzie zabezpieczone hastem (patrz -> str. 113).

Istnieje réwniez mozliwos¢é modyfikacji hasta uzytkownika poprzez interfejs
sieciowy -> str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

C=1
||_|EEF | Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
if nec. E“-’, Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

|Sec|_rit'g.-'?' | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|UEEF password = 4 | Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz nowe hasto (sktadajace sie przynajmniej z szesciu znakow) i potwierdz

je (w celu uzyskania dalszych informacji o wprowadzaniu znakéw, patrz -> str. 23).
|cgr=irm password = . Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Eﬂ;{ Ponownie wprowadz nowe hasto i potwierdz przy uzyciu przycisku OK.

|EpticrS = Save & exit v Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Dezaktywowanie hasta uzytkownika

Istnieje mozliwo$¢ wytaczenia monitu hasta, jesli zostato ono skonfigurowane.

- Woytgczenie monitu o hasto nie dotyczy interfejsu sieciowego (patrz -> str.
155), Menedzera OpenStage lub aplikacji CTl, ktére wymagajg wyswietlenia
monitu o hasto. Hasto ,,000000” musi by¢ w nich wprowadzone.

W przypadku dezaktywowania hasta, telefon nie moze zosta¢ zablokowany
(patrz -> str. 114), zas menu uzytkownika nie bedzie zabezpieczone hastem.

=1 Wci$nij wskazany klawisz.

User
| | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
if nec. E=-=|
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
| Security? |
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|L|ser password = 4 |
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
if applicable
|Ee|ete; | Wybierz wskazang opcje i skorzystaj z przycisku OK aby skasowac znaki poczgwszy
od prawego, co pozwoli ostatecznie na catkowite skasowanie starego hasta.
Wprowadz szes¢ zer (,,000000”) aby wytgczy¢ hasto (w celu uzyskania dalszych
informacji o wprowadzaniu znakéw, patrz -> str. 23) i nastepnie potwierdz.
[Confirm password = . Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
ol Wprowadz ponownie sze$¢ zer (,,000000”) i potwierdz.
|Epticrs = Save & exit v |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Zablokowanie telefonu

Istnieje mozliwos$¢ zablokowania telefonu, aby uchroni¢ go przed
nieautoryzowanym dostepem. Dzieki tej metodzie nikt nie bedzie mdgt nawigzac
potaczen ani zmienié ustawien osobistych o ile nie zna Twojego hastfa
uzytkownika.

Uprzednio ustawione numery telefonu z planu potaczen moga by¢ nadal
wykrecane nawet po zablokowaniu telefonu — w celu uzyskania dalszych
informacji skonsultuj sie z personelem serwisowym.

Jesli personel serwisowy zapisat numery alarmowe, napis ,,Emergency call” pojawi
sie na wyswietlaczu telefonu, jesli bedziesz chciat z niego skorzystac, gdy jest
zablokowany.

- Zablokowanie telefonu jest mozliwe tylko po uprzednim ustawieniu hasta
uzytkownika (patrz -> str. 112). Ustawienie to musi sie rézni¢ od domysinej
wartosci ,000000”.

Aktywowanie blokady telefonu

Przytrzymaj wskazany klawisz.

Confirm lock? | Potwierdz wskazang opcje. lkona , Locked phone” (Telefon zablokowany) pojawi

sie na wyswietlaczu (patrz -> str. 25).

= Wcisnij wskazany klawisz.

|UEEF | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

EHI Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
[ Security? | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
| Phone lock = No N Wybierz i potwierdz wskazana opcje.
|VES ' | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
|Eptim = Save 8 exit y | Wybierz i potwierd? wskazang opcje.

Telefon zostat zablokowany.
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Unlack phone? |

Odblokowywanie telefonu

Potwierdz wskazang opcje.

Wprowad?z hasto uzytkownika i potwierdz. Jesli hasto jest poprawne, telefon
zostanie odblokowany.

- Numery alarmowe i uprzednio wprowadzone numery z planu potgczen moga
zosta¢ wykrecone nawet z zablokowanego telefonu.

Jesli telefon zostat zablokowany nie mozna skorzystac z klawiszy ponownego
wykrecania numeru. Dotyczy to rowniez przypadkdw, w ktérych pod
klawiszami tymi zapisane sg numery alarmowe, bgdZ uprzednio wprowadzone
numery z planu potfaczen.
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Mobilnosc

Wymagania wstepne: Twoj telefon zostat skonfigurowany do obstugi mobilnosci.
W lokalnej sieci LAN dostepny jest serwer DLS (Dynamic Lookup Service), oraz jego
adres zostat zapisany w telefonie.

Scenariusze wykorzystania mobilnosci

W momencie, w ktérym logujesz sie do swojego telefonu, badz jakiegokolwiek
innego telefonu obstugujgcego mobilnosé, mozliwe sg nastepujace scenariusze:

Logowanie i wylogowywanie sie z tego samego
telefonu
- Logowanie sie jako uzytkownik mobilny (patrz -> str. 117).

- Wylogowywanie sie jako uzytkownik mobilny (patrz -> str. 118).

Logowanie i wylogowywanie sie z roznych telefonow

W powyzszych przypadkach, personel serwisowy maégt skonfigurowaé nastepujace
ustawienia:

- zalogowanie do zdalnego telefonu z wymuszonym zalogowaniem, w sytuacji, w
ktérej uzytkownik jest nadal zalogowany na tym telefonie (patrz -> str. 119).

- opdznione zalogowanie do zdalnego telefonu z wymuszonym zalogowaniem, w
sytuacji, w ktérej uzytkownik jest nadal zalogowany na tym telefonie i linia
telefonu jest zajeta (patrz -> str. 120).
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Logowanie i wylogowywanie si¢ z tego
samego telefonu

Logowanie sie do telefonu

Wymagania wstepne: Nie jest zalogowany zaden inny uzytkownik mobilny.

Logowanie przy pomocy klawisza

Dostepne, jesli jeden z klawiszow programowalnych skonfigurowany zostat do
obstugi funkcji mobilnosci.

I Wcisnij klawisz zaprogramowany do funkcji mobilnosci.

lub ) , .
Logowanie za posrednictwem menu

Wybierz i potwierdz wskazang opcje z menu telefonu w stanie uspienia (patrz ->
str. 25).

s

| Mobile logon?

|Mcbi|it-,- 0? v

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Ll ]
cam

—dmm

Wprowad? i potwierdz kod mobilny (przewaznie bedzie to Twéj numer telefonu;
w celu uzyskania dalszych informacji o wprowadzaniu znakéw patrz -> str. 23).

ap

|Llser password=

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

-

Wprowadz hasto i potwierdz uzywajac przycisku OK. (w celu uzyskania dalszych
informacji o wprowadzaniu znakéw patrz -> str. 23).

|Epticrs = Logon -

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|chcr v

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Na wyswietlaczu pojawi sie nastepujacy komunikat:

»Logging on mobile user Vailidating” (Logowanie zdalnego uzytkownika,
weryfikowanie)

Po zakonczeniu procesu logowania, ikona mobilnosci o4 pojawi sie na
wyswietlaczu.
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lub

Mabile logoff?

e

lub

Flease enter password?

-k

(L]
am

—dmm

Flease enter password? = |

Wylogowywanie sie z telefonu

Wymagania wstepne: Jestes zalogowany jako uzytkownik mobilny.
Wocis$nij zaprogramowany klawisz mobilnosci.
Wylogowanie za pomocg menu telefonu.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje z wyswietlacza telefonu w trybie uspienia
(patrz -> str. 25). Procedura wylogowywania rozpocznie sie natychmiast.

Jesli niezbedne jest podanie hasta, istnieje mozliwos¢ wybrania przycisku ,Cancel”
(Anuluj).

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woprowadz hasto uzytkownika. UWAGA: Nie potwierdzaj wyboru (w celu
uzyskania dalszych informacji o wprowadzaniu znakdéw patrz -> str. 23).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

- Jesli popetnisz btagd we wprowadzaniu hasta, wyswietli sie nastepujacy
komunikat: ,User password invalid” (Nieprawidtowe hasfo uzytkownika).
Mozesz anulowa¢ korzystanie z funkcji badz sprébowaé ponownie wprowadzié
hasto uzytkownika.

Rozpocznie sie procedura wylogowania, Na wyswietlaczu pojawi sie nastepujgcy
komunikat: Logging off mobile user (Wylogowywuje uzytkownika zdalnego).

Po zakonczeniu procesu wylogowywania, ikona mobilnosci ¥ zniknie z
wyswietlacza.
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lub

Mobile logon?

-

Mability 107

lUser password =

ar

Logon

Logowanie sie ha rozne telefony

Préba zalogowania zostanie odrzucona, jesli na danym telefonie jest juz
zalogowany uzytkownik i funkcja ,,Logon with forced logoff” (Zalogowanie z
wymuszonym wylogowaniem) jest wytgczona dla uzytkownika zdalnego.

Logowanie z wymuszonym wylogowaniem na
zdalnym telefonie

Préba zalogowania zostanie odrzucona, jesli na danym telefonie jest juz
zalogowany uzytkownik i, za$ telefon zdalny jest zajety. Jesli jednak personel
serwisowy wiaczyt funkcje Logon with forced logoff” (Zalogowanie z wymuszonym
wylogowaniem), bez ustalenia czasu, system nie bedzie uwzgledniat faktu
zajetosci telefonu zdalnego.

Dostepne, jesli jeden z klawiszdw programowalnych skonfigurowany zostat do
obstugi funkcji mobilnosci.

Wcisnij klawisz zaprogramowany do funkcji mobilnosci.

Logowanie za posrednictwem menu

Wybierz i potwierdz wskazang opcje z menu telefonu w stanie uspienia (patrz ->
str. 25).

Pojawi sie formularz zalogowania mobilnego.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowad? i potwierdz kod mobilny (przewaznie bedzie to Twéj numer telefonu;
w celu uzyskania dalszych informacji o wprowadzaniu znakéw patrz -> str. 23).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz hasto i potwierdz uzywajac przycisku OK. (w celu uzyskania dalszych
informacji o wprowadzaniu znakéw patrz -> str. 23).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Na wyswietlaczu pojawi sie nastepujacy komunikat:

»Logging on mobile user Vailidating” (Logowanie zdalnego uzytkownika,
weryfikowanie)

Komunikat o wylogowaniu pojawia sie jednoczesnie na telefonie zdalnym. Po
zakonczeniu procesu logowania, dioda LED klawisza zostaje podswietlona oraz na

wyswietlaczu pojawi sie ikonka mobilnosci. lol’s
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Logowanie z wymuszonym, opéznionym
wylogowaniem w telefonie zdalnym

Jesli telefon zdalny jest zajety oraz personel serwisowy wtgczyt funkcje ,,Forced
logoff during call” (Wymuszone wylogowanie podczas trwania potgczenia) z
ustalonym okresem wykonania, wymuszenie wylogowania nie nastgpi, poki nie
uptynie zdefiniowana ilo$¢ czasu.

Logowanie za pomoca klawisza

] Wcisnij klawisz zaprogramowany do funkcji mobilnosci. Zostaniesz poproszony o
wprowadzenie swojego hasta mobilnosci
lub

Logowanie za posrednictwem menu

Woybierz i potwierdz wskazang opcje z menu telefonu w stanie uspienia (patrz ->
[Mobile lngof? ¢ |

str. 25).
| Mobiy 107 |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowadz i potwierdz kod mobilny (przewaznie bedzie to Twdéj numer telefonu;
w celu uzyskania dalszych informacji o wprowadzaniu znakéw patrz -> str. 23).

User password = Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

ar

Wprowad? hasto i potwierdz uzywajac przycisku OK. (w celu uzyskania dalszych
informacji o wprowadzaniu znakéw patrz -> str. 23).

Logon Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.

4

Na wyswietlaczu pojawi sie nastepujacy komunikat:

,Logging on mobile user Vailidating” (Logowanie zdalnego uzytkownika,
weryfikowanie)

- W tym samym momencie, na wyswietlaczu zajetego, zdalnego telefonu
pojawi sie komunikat ,,Forced logoff pending” (Oczekujgce wymuszone
wylogowanie). Po uptywie okresu opdznienia wykonania ustawionego przez
personel serwisowy, aktywne potaczenie zostanie zakonczone i rozpocznie sie
proces zdalnego zalogowania.

Po zakonczeniu procesu logowania, zaprogramowany klawisz LED podswietli sie,

za$ ikonka mobilnosci pojawi sie na wyswietlaczu. oS
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In

Funkcje OpenScape Voice

System OpenScape Voice obstuguje szereg funkcji, ktére mogg zostac¢ aktywowane
i dezaktywowane z poziomu Twojego telefonu.

- W przypadku telefonéw wieloliniowych, petna paleta funkcji OpenScape Voice
dostepna jest wylgcznie dla linii gtdwnej.

Klawisz przetaczania pomiedzy
wiasciwosciami.
Istnieje mozliwo$¢ wybrania programowalnego klawisza sensorycznego i

skonfigurowana go jako klawisz przetgczania pomiedzy wtasciwosciami, stuzgcy do
aktywacji funkcji ,make line busy” (Wskazuj na zajetos¢ linii) oraz ,,stop hunt”.

Dzieki wykonaniu tego kroku istnieje mozliwos¢ wykorzystania programowalnego
klawisza sensorycznego do aktywowania i dezaktywowania w serwerze
odpowiednich funkcji systemu OpenScape Voice dla danego telefonu.

Konfiguracja moze dotyczy¢ wytgcznie programowalnych klawiszy sensorycznych
pierwszego stopnia, z racji tego, iz klawisze powigzane z diodami LED stuzg do
wyswietlenia statusu funkcji jako wtgczonych (dioda LED $wieci sie) lub
wytgczonych (dioda LED nie $wieci sie). Dioda LED pokazuje status funkcji na
serwerze, i w zwigzku z tym, moze sie zmienia¢ bez wcisniecia ktéregokolwiek
programowalnego klawisza sensorycznego.

Przykfad:

Przetgczanie pomiedzy statusem ,Line busy” (Linia zajeta) oraz ,Line free” (Linia
wolna) (patrz réwniez -> str. 129).

Wymagania wstepne: Personel serwisowy skonfigurowat programowalny klawisz
sensoryczny do funkcji ,,Busy” (Zajety) (,make line busy” dla grup hunt)..

Wocisnij programowalny klawisz sensoryczny — zostanie on podswietlony.

Wocisnij ponownie podswietlony programowalny klawisz sensoryczny, aby zwolni¢
linie — klawisz przestanie byé podswietlony.
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Qe

Wykonywanie potaczen anonimowych

Decyzja odnosnie tego, czy Twdj identyfikator dzwonigcego (Caller ID — nazwisko i
numer telefonu) zostanie pokazany na wyswietlaczu osoby, z ktérg usitujesz
nawigzac potaczenie, zostanie podjeta przez personel serwisowy. Pojecie
anonimowe potgczenia dotyczy sytuacji, w ktérej nietransmitowany jest Twoj
identyfikator dzwonigcego. Tak skonfigurowane ustawienie moze by¢ jednak
wytgczone dla wybranych potgczen.

- - Jesli transmitowany jest Twéj identyfikator: na wyswietlaczu osoby, z ktéra
usitujesz nawigza¢ potgczenie wyswietli sie Twéj identyfikator.

- Jesli transmitowanie Twojego identyfikatora jest zablokowane: na
wyswietlaczu osoby, z ktérag usitujesz nawigzaé potgczenie wyswietli sie napis
Lunknown” (Numer zastrzezony).

Dezaktywowanie funkcji

Jesli personel serwisowy na state aktywowat dla Twojego telefonu funkcje
potaczen anonimowych, istnieje mozliwosé wytgczenia tego ustawienia w
nastepujacy sposéb:

Podnies stuchawke.

Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138) aby umozliwi¢ przesytanie
Twojego identyfikatora podczas potaczen.

W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.



Krok po kroku

Aktywowanie funkcji

Jesli personel serwisowy na state aktywowat dla Twojego telefonu funkcje
transmitowania identyfikatora, istnieje mozliwos$¢ wytaczenia tego ustawienia w
nastepujacy sposéb:

- Podnies stuchawke.

Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138) aby zablokowad przesytanie
Twojego identyfikatora podczas potaczen.

ﬂ W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.

Przesytanie Twojego identyfikatora podczas potgczen zostato zablokowane.
Zamiast identyfikatora dzwonigcego na wyswietlaczu osoby, z ktérg usitujesz
nawigzac¢ kontakt, pojawi sie komunikat ,,Private/Anonymous” (Numer
zastrzezony/anonimowy).

Tymczasowe aktywowanie funkcji potaczenia
anonimowego dla nastepnej rozmowy telefonicznej

Jesli personel serwisowy na state aktywowat dla Twojego telefonu funkcje
transmitowania identyfikatora, istnieje mozliwos¢ wytgczenia tego ustawienia na
czas nastepnego potaczenia w nastepujacy sposéb:

Podnies stuchawke.

Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.

Q

Wykre¢ numer telefonu osoby, z ktéra chcesz nawigzac potaczenie.

Przesyfanie identyfikatora Twojego telefonu zostanie ponownie aktywowane po
zakonczeniu tej rozmowy.
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Tymczasowe dezaktywowanie funkcji potaczenia
anonimowego dla nastepnej rozmowy telefonicznej

Jesli personel serwisowy na state aktywowat dla Twojego telefonu funkcje
potfaczen anonimowych, istnieje mozliwos$¢ wylgczenia tego ustawienia na czas
nastepnej rozmowy w nastepujacy sposob:

- Podnies stuchawke.
HEE , 7
HH Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).
[y |
ﬂ W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.
H Wykre¢ numer telefonu osoby, z ktéra chcesz nawigza¢ potaczenie.
iR ]
L |

Przesytanie identyfikatora Twojego telefonu zostanie ponownie zablokowane po
zakonczeniu tej rozmowy.
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lub

Tworzenie listy wybiorczych potaczen

Lista obejmujaca potaczenia akceptowane

Istnieje mozliwos¢ stworzenia listy numerdw telefonicznych, od ktérych chcesz
odbieraé polaczenia (lista ta jest rowniez okreslana mianem biatej listy). Personel
serwisowy posiada wiedze odnosnie maksymalnej dtugosci tej listy, ktdrg jest w
stanie obstuzy¢ system OpenScape Voice uzywany w Twoim zaktadzie.

Pofaczenie zostanie nawigzane wtedy, gdy numer telefonu osoby usitujgcej
nawigzac potaczenie pokrywa sie z jedng z pozycji z biatej listy. Jesli numer osoby
dzwonigcej nie znajduje sie na tej liscie:

- osoba usitujgca nawigzac z Tobg potaczenie otrzymuje komunikat, ze nie
zgadzasz sie na odbieranie jakichkolwiek potaczen z jej numeru,

- potaczenie zostaje przekierowane do zewnetrznego telefonu.

Aby uzyskac dalsze informacje odnosnie sposobu skonfigurowania systemu
OpenScape w Twoim zakfadzie, skontaktuj sie z personelem serwisowym.

Podnies stuchawke.

Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

Roéznorodne komunikaty dostarczajg nastepujgcych informacji:

- nazwa funkgji (selecitve call acceptance — biafa lista)

- jej aktualny status (aktywny badz nieaktywny)

- obecny zakres biatej listy.

Komunikaty te poprzedzane sg monitami glosowymi pozwalajgcymi na:
- dodanie pozycji do biatej listy

- usuniecie pozycji z biatej listy

- sprawdzenie biatej listy

- wigczenie badz wytgczenie tej funkgcji.
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Lista obejmujaca potaczenia nieakceptowane

Podobnie do biatej listy istnieje mozliwo$¢é stworzenia listy numeréw
telefonicznych, od ktérych nie chcesz odbierac potaczen (lista ta jest réwniez
okreslana mianem czarnej listy). Personel serwisowy posiada wiedze odnosnie
maksymalnej dtugosci tej listy, ktorg jest w stanie obstuzyé system OpenScape
Voice uzywany w Twoim zaktadzie.

Potgczenie nie zostanie nawigzane wtedy, gdy numer telefonu osoby usitujgcej
nawigzaé potgczenie pokrywa sie z jedng z pozycji z czarnej listy; dzwonigcy
zostanie powiadomiony, ze odrzucasz potgczenie od niego. Jesli numer osoby
dzwonigcej nie znajduje sie na tej liScie, zostaniesz potagczony w sposdb
standardowy.

Podnies$ stuchawke.

Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

Réznorodne komunikaty dostarczajg nastepujacych informacji:

- nazwa funkgji (selecitve call rejection — czarna lista)

- jej aktualny status (aktywny badz nieaktywny)

- obecny zakres czarnej listy.

Komunikaty te poprzedzane sg monitami glosowymi pozwalajgcymi na:
- dodanie pozycji do czarnej listy

- usuniecie pozycji z czarnej listy

- sprawdzenie czarnej listy

- wigczenie badz wytgczenie tej funkgji.
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Potaczenia anonimowe

Odrzucanie potaczen anonimowych

Istnieje mozliwos¢ odrzucania potaczen od rozmdéwcdw, ktdrzy posiadajg
wigczong funkcje ochrony danych osobowych (na przyktad, zastrzezenie numer) w
celu zablokowania ujawniania ich numeru telefonu. W takim przypadku nie
zostaniesz powiadomiony o odrzuceniu takiego potaczenia.

Podnies$ stuchawke.

Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

Akceptowanie potaczen anonimowych

Istnieje réwniez mozliwos¢ akceptowania potgczen od rozmdéwcow, ktorzy
posiadajg wtgczong funkcje ochrony danych osobowych (na przyktad, zastrzezenie
numer) w celu zablokowania ujawniania ich numeru telefonu.

Podnies stuchawke.

Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).
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Korzystanie z przyspieszonego
wykrecania numerow (abbrievated
dialing)

Przyspieszone wykrecanie numerdow daje dostep do centralne;j listy czesto
wykrecanych numerdw telefonicznych.

Dzieki tej opcji mozesz wykreci¢ dany numer telefonu wprowadzajac krétki cigg
cyfr. Cigg ten sktada sie z trzech cyfr, co oznacza, ze mozliwe jest zapisanie
maksymalnie 1000 numerow telefonicznych. Lista ta jest zapisana centralnie i
zarzgdzana przez personel serwisowy.

Podnies stuchawke.

Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138), a nastepnie numer z przedziatu
od 0 do 999 przypisany do numeru, ktéry chcesz wykrecic.

Numer ten zostanie wykrecony automatycznie.

Sledzenie potaczenia

Istnieje mozliwos¢ zazgdania automatycznego $ledzenia ostatniego otrzymanego
potgczenia wewnetrznego. Taka funkcja jest szczegdlnie uzyteczna w przypadku
potrzeby identyfikacji ztosliwych, irytujacy badz ktopotliwych potaczen.

Podnies$ stuchawke.
Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

Numer telefonu Twojego ostatniego rozmdwecy zostanie ustalony. Skontaktuj sie z
personelem serwisowym, aby poznac rezultat sledzenia potgczenia.
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Funkcje grupy przeszukiwania (hunt
group)

Aby zapewni¢ optymalng obstuge wybranych potaczen, Twéj telefon moze zostaé
przypisany do grupy adresatéw (patrz -> str. 40) i/lub grupy przeszukiwania (hunt

group).

Personel serwisowy ma mozliwos$¢ zgrupowania wielu telefonéw w grupie
przeszukiwania. Jesli Twdj telefon zostat przypisany do takiej grupy, system
OpenScape Voice bedzie przekierowywac potgczenia do cztonkéw Twojej grupy
zgodnie z specyficznymi regutami zdefiniowanymi przez personel serwisowy.
Grupy przeszukania stanowig proste rozwigzanie w kwestii rozdzielania potaczen
pomiedzy grupe telefondw.

Jesli chcesz, aby inny cztonek grupy odebrat przychodzace potaczenie, mozesz
ustawié¢ swéj telefon w taki sposdb, aby sygnalizowat zajetosé Twojej linii innym
cztonkom Twojej grupy przeszukiwania. W takiej sytuacji potaczenia adresowane
do grupy nie bedg do Ciebie przekierowywane.

Ustawianie telefonu na sygnalizowanie zajetosci linii

Takie ustawienie sprawi, ze nie bedzie mozliwe wykorzystanie danej linii dla
potgczen w obrebie grupy przeszukiwania.

Aktywacja ustawienia

Podnies stuchawke.
Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).
W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.

Dezaktywacja ustawienia

Taka czynnosé sprawi, ze linia bedzie ponownie zwolniona dla grupy
przeszukiwania.

Podnies$ stuchawke.
Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.
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Oznaczanie ostatniej linii w fancuchu grupy
przechwytywania

Opcja ta ustanawia linie, na ktorej koriczy sie wyszukiwanie linii w taricuchu grupy
przechwytywania. System przestanie szuka¢ wolnej linii w obrebie taricucha grupy
przeszukiwania po tym, jak dotrze do tej linii.

Aktywacija ustawienia

-~ Podnies stuchawke.
Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).
ﬂ W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.

Dezaktywacja ustawienia

-~ Podnies$ stuchawke.
Wprowadz kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

ﬂ W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia.
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Dostepnosc¢

Istnieje mozliwos¢ wykonania kilku potgczen szeregowych badz potgczen
réownolegtych do kilku telefonéw. Opcje zwigzane z tym zagadnieniem to:

- Serial call (potaczenia szeregowe)
- Parallel call (potgczenia rownolegte)

Wymagania wstepne: Personel serwisowy aktywowat odpowiednig funkcje dla
Twojego gtdwnego numeru w systemie OpenScape Voice.

Potaczenie szeregowe
Zarzadzanie listami numerdw/ aktywowanie potaczen szeregowych

Lista potaczen szeregowych musi zosta¢ stworzona zanim bedzie mozna
aktywowac funkcje potaczen szeregowych. Lista ta moze zostac przygotowana
zarowno przez personel serwisowy, jak i przez uzytkownika. Istnieje mozliwos¢
wprowadzenia maksymalnie szesciu numerdw do listy. Wprowadzanie numeréw
wigczajac w to Twéj gtdwny numer, odbywa sie sekwencyjnie. Kazdy numer moze
sie sktadaé¢ maksymalnie z 30 cyfr.

Podnies$ stuchawke.

Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

Otworzy sie tryb edycji i ustyszysz komunikat zawierajgcy nastepujace informacje:
- Nazwa funkgji

- Jej aktualny status (aktywna/nieaktywna)

- Liczba numeroéw znajdujgcych sie obecnie na liscie potgczen szeregowych
Zostaniesz poproszony o wyboér jednej z ponizszych dziatan:

- Wigczenie/wytgczenie funkcji (mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy numery
zostaty juz wprowadzone do listy)

- Potgczenie z numerami obecnie wpisanymi na liste.
- Dodawanie badz usuwanie numerow
- Powtérzenie opcji w trybie edycji

Jesli lista potgczen szeregowych jest nadal pusta, zostaniesz poproszony o
wprowadzenie na nig numerdéw. Jak tylko wprowadzisz do niej poprawny numer,
mozliwa jest aktywacja potgczenia szeregowego.
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Jesli zostato aktywowane potaczenie szeregowe, potgczenia przychodzace sg
kierowane wpierw do Twojego telefonu. Jesli nie odbierzesz potgczenia przed
uptywem wyznaczonej ilosci czasu, kolejny telefon na liscie bedzie sygnalizowat
przyjscie pofaczenia przez ten sam okres itd.

Osoba usitujgca nawigzac potgczenie zostanie poinformowana o tym, ze rozmowa
jest kierowana do innego telefonu. Potgczenie zostanie nawigzane z pierwszym
uzytkownikiem, ktéry je odbierze.

Jesli potaczenie nie zostanie odebrane przez zadnego uzytkownika, zostanie ono
przekierowane do wyznaczonego adresata przekierowania (w przypadku nie
odebrania przez nikogo potaczenia) bgdz do ,komunikatu o odrzuceniu
potaczenia” (,rejection annountment”).

Potaczenie rownolegte
Zarzadzanie listami numerdw/ aktywowanie potaczen rownolegtych

Lista potaczen réwnolegtych musi zosta¢ stworzona zanim bedzie mozna
aktywowac funkcje potaczen réwnolegtych. Lista ta moze zosta¢ przygotowana
zaréwno przez personel serwisowy, jak i przez uzytkownika. Istnieje mozliwos¢
wprowadzenia maksymalnie szesciu numerdw do listy. Wprowadzanie numeréw
wigczajac w to Twdj gtdwny numer, odbywa sie sekwencyjnie. Kazdy numer moze
sie sktadaé¢ maksymalnie z 30 cyfr.

Podnies$ stuchawke.

Wprowad? kod (tabela kodéw patrz -> str. 138).

Otworzy sie tryb edycji i ustyszysz komunikat zawierajacy nastepujace informacje:
- Nazwa funkgji

- Jej aktualny status (aktywna/nieaktywna)

- Liczba numeroéw znajdujgcych sie obecnie na liscie potgczen réwnolegtych
Zostaniesz poproszony o wyboér jednej z ponizszych dziatan:

- Wigczenie/wytgczenie funkcji (mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy numery
zostaty juz wprowadzone do listy)

- Potgczenie z numerami obecnie wpisanymi na liste.
- Dodawanie badz usuwanie numeréw

- Powtdrzenie opcji w trybie edycji
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Jesli lista potgczen réwnolegtych jest nadal pusta, zostaniesz poproszony o
wprowadzenie na nig numerdéw. Jak tylko wprowadzisz do niej poprawny numer,
mozliwa jest aktywacja potgczenia réwnolegtego.

Jesli zostato aktywowane potgczenie réwnolegte, potgczenia przychodzace sg
kierowane do Twojego telefonu oraz do wszystkich telefonéw znajdujgcych sie na
liscie. Potgczenie zostanie nawigzane z pierwszym uzytkownikiem, ktoéry je
odbierze.

Jesli potaczenie nie zostanie odebrane przez zaden telefon, zostanie ono
przekierowane do wyznaczonego adresata przekierowania (w przypadku nie
odebrania przez nikogo potaczenia) bagdz do ,komunikatu o odrzuceniu
potaczenia” (,rejection announcment”).
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Aktywowanie / dezaktywowanie potaczen rownolegtych przy uzyciu kodu

Istnieje mozliwo$¢ aktywowania/ dezaktywowania potaczen réwnolegtych bez
koniecznosci przechodzenia do trybu edycji.

Wymagania wstepne: Wprowadzite$ juz numery do listy potgczen réwnolegtych.
Podnies stuchawke.

Wprowadz kod, aby aktywowaé badZ dezaktywowaé potgczenia réwnolegte
(tabela koddéw patrz -> str. 138).
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~Parkowanie” potaczenia

Jesli odebrates pofgczenie adresowane do wspétpracownika i nie mozesz do niego
przekierowac rozmowy, mozesz ,,zaparkowac” to potaczenie.

~Zaparkuj” potaczenie

Prowadzisz rozmowe telefoniczng. Powiadom swojego rozméwce na przyktad o
tym, ze sprébujesz go taczyc.

Wprowad?z kod odpowiadajacy za , parkowanie” a nastepnie numer linii (tabela
kodéw patrz -> str. 138).

W stuchawce ustyszysz dzwiek sygnalizujgcy zaakceptowanie ustawienia. Twdj
rozmowca ustyszy melodie oczekiwania na potaczenie.

Odtéz stuchawke.

Powiadom wspodtpracownika o potgczeniu adresowanym do niego i podaj mu
numer linii, na ktérej zostato ,,zaparkowane” potgczenie.

Przywracanie ,,zaparkowanego” potaczenia

Aby przywrdcic ,,zaparkowane” potgczenie, Twoj wspdtpracownik musi wykona¢
nastepujace czynnosci:

Podnies¢ stuchawke.

Wprowadzi¢ kod na przywracanie ,,zaparkowanego” potgczenia (tabela kodéw
patrz -> str. 138).

Wspotpracownik zostanie poproszony o wprowadzenie numeru linii.

Musi on teraz wprowadzi¢ numer linii, na ktdrej ,,zaparkowane” zostato
potaczenie.

Twoj wspdtpracownik zostanie teraz potgczony z oczekujgcym rozmédwecea.
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<

Dyskretne monitorowanie potaczen

Jesli funkcja ta zostata skonfigurowana przez personel serwisowy i wigczona dla
danego telefonu, istnieje mozliwos¢ dotgczenia do aktywnego potaczenia
wewnetrznego telefonu i jego podstuchiwania bez powiadamiania o tym
rozmowcow (bedac wyciszonym) badz z powiadomieniem rozmdéwcéw (aktywnie -
z mozliwoscig wziecia udziatu w rozmowie).

Aktywne dyskretne monitorowanie potaczen

Osoba przy telefonie A i osoba przy telefonie B prowadza rozmowe telefoniczna.
Chcesz monitorowac potgczenie, ale zrobic to w taki sposéb, aby rozmoéwca B nie
zostat o tym powiadomiony przy jednoczesnej mozliwosci porozumiewania sie z

rozméweca A.

- Styszysz i mozesz porozumiewac sie z rozmowca A.

- Styszysz rozméwece B, ale nie mozesz sie z nim porozumiewac, gdyz on Ciebie nie
styszy.

- Rozméwecy A i B styszg siebie nawzajem i mogg ze sobg rozmawiac.
Podnies stuchawke.

Wprowad?z kod uruchamiajgcy aktywne dyskretne monitorowanie oraz numer
telefonu, ktéry chcesz monitorowac (tabela kodéw patrz -> str. 138). Zostaniesz
dotaczony do potgczenia i mozesz sie mu przystuchiwad. Jesli to konieczne,
powiadom o tej sytuacji rozméwece A.

Zakoncz dyskretne monitorowanie potgczenia w sposéb niezauwazony, poprzez
odtozenie stuchawki.
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<

Wyciszone dyskretne monitorowanie potaczenia

Rozmdwca A i rozmdweca B prowadzg rozmowe telefoniczng. Pragniesz
monitorowacd potgczenie w sposéb niezauwazony przez zadnego z rozmowcow.

- Styszysz rozméwece A, ale nie mozesz sie z nim porozumiewaé, gdyz on Ciebie nie
styszy.

- Styszysz rozmowece B, ale nie mozesz sie z nim porozumiewac, gdyz on Ciebie nie
styszy.

- Rozmédwecy A i B styszg siebie nawzajem i mogg ze sobg rozmawiac.
Podnies stuchawke.

Wprowadz kod uruchamiajgcy wyciszone dyskretne monitorowanie oraz numer
telefonu, ktéry chcesz monitorowac (tabela kodéw patrz -> str. 138). Zostaniesz
dotgczony do potaczenia i mozesz sie mu przystuchiwac.

Zakoncz dyskretne monitorowanie potgczenia w sposéb niezauwazony, poprzez
odtozenie stuchawki.
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Tabela koddw dla funkcji OpenScape

Voice

Popros personel serwisowy w Twojej firmie o wprowadzenie najnowszych kodéw

do tabeli ponize;j.

Wydrukuj tg strone i miej jg pod reka podczas korzystania z telefonu.

Funkcja Kod Opis

Wykonywanie anonimowych potgczen wt. ->122
Wykonywanie anonimowych potfaczen wyt. ->123
Wykonywanie anonimowych potaczen tymczasowo wt. ->123
Wykonywanie anonimowych potgczen tymczasowo wt. ->124
List for selective call acceptance — biafa lista ->125
List for selective call rejection — czarna lista ->126
Odrzucanie potgczen anonimowych ->127
Akceptowanie potgczen anonimowych ->127
Korzystanie z przyspieszonego wykrecania numerow ->128
Sledzenie potaczenia ->128
Oznaczanie linii jako zajeta wt. ->129
Oznaczanie linii jako zajeta wyt. ->129
Koniec fancucha grupy przechwytywania wt. ->130
Koniec tancucha grupy przechwytywania wyt. ->130
Tryb edycji dla potaczenia szeregowego ->131
Tryb edyc;ji dla potgczenia réwnolegtego ->132
Aktywowanie potgczenia réwnolegtego ->134
Dezaktywowanie potgczenia réwnolegtego ->134
,Parkowanie” pofaczenia ->135
Przywracanie ,Zaparkowanego” potaczenia ->135
Aktywne dyskretne monitorowanie ->136
Woyciszone dyskretne monitorowanie ->137
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C=]

|Llser |
if nec. EH%

|Ph:re?' |
[Display ? ¢ |
|Ecrtrast;: 4 |
(aJor[v]

Options = Save & exit v |

Ustawienia osobiste w telefonie
Wyswietlacz

Ustawienia kontrastu

Wyswietlacz posiada wiele poziomow sity kontrastu, ktére mozesz dopasowad do
oswietlenia w pomieszczeniu, w ktérym stoi telefon.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Ustaw i potwierdz poziom kontrastu.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Ustawienia daty i zegara

Funkcja ta pozwala na wybranie jednego z trzech sposobéw wyswietlania daty
oraz recznego ustawienia zegara, jesli jest to konieczne.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Ustawienia zegara

=) Wocisnij wskazany klawisz.

|UEEF | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|
if nec. £ Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

|Eate and time? | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Time —14:44 R Wybierz i potwierdz wskazang opcje. Ustawiony obecnie czas zostanie

wyswietlony.

cam

—dm-

Wprowadz aktualny czas i potwierdz.

|Epticrs = Saue & exit M Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Ustawienia daty
=) Wcisnij wskazany klawisz.
|LIser Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
if nec. EH':I Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
|I3ate and time? | Wybierz i potwierdZ wskazang opcje.
|I3ate - 00.02.2007 . Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Ustawiona obecnie data zostanie
wyswietlona.
EH;‘ Wprowad? aktualng date i potwierdz.
|EptiEr‘E = Jave & exit ] Wybierz i potwierd? wskazang opcje.
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Ustawienia czasu lethiego

Wymagania wstepne: Automatyczna funkcja czasu letniego jest wytgczona (patrz
->str. 142).

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

=1l Wecisnij wskazany klawisz.

|Llser | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

if nec. & Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

|Date and time? | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Ustawiony obecnie czas zostanie

Ak

|Da‘-,f|igrt saving = No

wyswietlony.

|Ves v

Potwierdz wskazang opcje

|Epticrs = Save & exit v

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Ustawianie rdznicy pomiedzy czasem letnim oraz czasem standardowym

Wymagania wstepne: Automatyczna funkcja czasu letniego jest wytaczona (patrz
-> str. 144).

Wprowadz réznice obowigzujgcg pomiedzy czasem letnim a czasem
standardowym.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

=] Wcisnij wskazany klawisz.

|Llser

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

-

# nec. Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.

- Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
|Date and time? |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Wyswietlona zostanie obecna rdznica

-w

pomiedzy czasami (przedstawiona w minutach).

|Ei";ererne (mins] = B0

—r—

Wprowadz i potwierdz rdéznice pomiedzy czasem letnim i standardowym (w

minutach).

Cptions = Save b ext ’ Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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|Llser |

|Eate and time? |

Automatyczna funkcja czasu letniego

Ustawienie ,,Auto DST” (Automatyczna funkcja czasu letniego) widoczne jest
wytgcznie w celach informacyjnych i moze by¢ konfigurowane wytacznie przez
personel serwisowy.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Ustawienia czasu letniego muszg zostac¢ skonfigurowane manualnie, jesli w polu
Auto DST (Automatyczny czas letni) wybrana jest opcja ,No” (Nie) (patrz -> str.
142).
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C=]

|Llser |
if nec. EH;

[ Locality? |
|ﬂme format = 24 hours . |
[ 12 hours (AM/PM) s |
|Epticrs = Save & exit v |

Format wyswietlania godziny

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Wyswietlony zostanie format godziny.

Wybierz format godziny i potwierdZ wybdr (wyswietlanie w trybie 12 lub 24
godzinnym).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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|User |

[Locality? |

|Date format = dd/mmfyyyy 4 |

|mrgfmmf|j|j 4 |

|Eptinns = Save & exit - |

Format wyswietlania daty

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje. Wyswietlony zostanie format daty.
Wybierz format daty i potwierdz wybor.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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C=]1

|Llser |
[ 11]

if nec. 8

|ALEiE |
|Vcl|_mes?' |
|Har‘cset A |
Cafor[v]

|Epticrs = Save & exit v |

Ustawienia dzwiekowe

Glosnosé

Opisana tu metoda dotyczy nastepujacych gtosnosci:
- Gtosnika

- Dzwonka

- Stuchawki

- Zestawu stuchawkowego

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Przyktad: Stuchawka (Handset)

Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Ustaw i potwierdz gtosnos¢.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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C=]
|Llser |
if nec. EE;;

-
|ﬁ\|_cic |
|Settirgs?' |

|Hccm character = Normal 2

|Epticrs = Save & exit v
C=]
|Llser |
[ 111
if nec. 23
|ALci|: |
|Settirgs? |

Ustawienia
Charakterystyka pomieszczenia

Aby upewnic sie, ze Twoi rozméwcy bedg w stanie odpowiednio styszeé Twdj gtos
podczas rozmowy telefonicznej prowadzonej w trybie gltoSnomdwigcym, mozesz
dostosowac ustawienia telefonu do warunkdéw akustycznych panujacych w
pomieszczeniu poprzez wybranie jednej z nastepujacych charakterystyk
warunkéw w pomieszczeniu: ,,Normal” (Normalne), ,Echoing” (Pogtos), ,,Muffled”
(Przyttumione).

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz w menu kontekstowym charakter akustyczny pomieszczenia

|II

(na przyktad ,,Normal” — Normalny).

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Sygnat nadejscia potaczenia — dzwonek

Jesli personel serwisowy wgrat odpowiednie pliki do Twojego telefonu, mozesz
wybraé plik muzyczny w formacie *.mp3 lub *.wav, ktéry bedzie sygnatem
nadejscia potgczenia. Jesli nie sg dostepne indywidualne pliki dZzwiekowe,
domyslnym ustawieniem bedzie melodia wbudowana.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Hir‘ger file $ |
|ﬂ5[:.'u‘.'8'\." . | Woybierz dany plik dzwiekowy 1 lub ,,pattern” (melodie wbudowang). Niezwtocznie
ustyszysz ustawiony dzwonek. PotwierdZ dokonany wybor pliku dzwiekowego.
|Epticrs = Save & exit v | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Melodia wbudowana (pattern melody)
Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy

->str. 155.
Wymagania wstepne: Wybrate$ dzwonek wbudowany (patrz -> str. 147).

= Wecisnij wskazany klawisz.

|Llser | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
(1]
if nec. i Woprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
|;’-\L|:ic | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
_ Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
|Sett|rgs? |

Wybierz pozgdang melodie wbudowang [2] sposréd osmiu dostepnych (np. 4).
Niezwtocznie ustyszysz odpowiadajgcg melodie dzwonka. Potwierdz wybér

-

|Hirger melody = 2

melodii.
|53VE §ext M Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Sekwencja wbudowana (Pattern sequence)
Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy

->str. 155.
Wymagania wstepne: Wybrate$ dzwonek wbudowany (patrz -> str. 147).

= Wcisnij wskazany klawisz.

Liser | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

i Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.

1.Na wyswietlaczu pojawi sie aktualne ustawienie.

2.Na wyswietlaczu pojawi sie aktualne ustawienie.
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|ﬁ\|_|:ic |

|Settirgs?' |

|Hirger tone sequence = 2 $ |

Options = Save & exit v |
C=]

|Llser |
i

if nec. &

|ﬂu_cic |
|Settirgs? |

|Eper listening = Standard made |

|Epti|:r5 = Save & exit v |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.

Wybierz pozadang sekwencje dzwiekow sposrdd trzech dostepnych (np. 2).
Niezwtocznie ustyszysz odpowiadajgcg melodie dzwonka wraz z wybrang
sekwencjg dzwiekdéw. Potwierdz wybdr melodii.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Ustawienia lokalizacyjne dla trybu gloSnomoéwiacego

Tutaj mozesz wprowadzi¢ preferowane ustawienia lokalizacyjne dla trybu
gtosSnomdwigcego (patrz -> str. 37).

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wocisnij wskazany klawisz.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdz pozgadane ustawienie w menu kontekstowym (,,Standard
mode” - Tryb Standardowy lub ,,US mode”- Tryb Amerykariski)

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Dzwieki alarmowe i komunikaty zwiazane z
nieszyfrowanym potaczeniem glosowym

Skorzystaj z tej opcji, aby aktywowac dzwiek alarmowy, ktéry ustyszysz w
momencie, gdy szyfrowane potfaczenie gtosowe z Twoim aktualnym rozméwca
przestanie mie¢ status szyfrowanego. Wyswietli sie ponadto komunikat
»Nonsecure connection” (Pofgczenie nieszyfrowane).

Wymagania wstepne: Szyfrowane potaczenia glosowe s3 domysinie
skonfigurowane przez personel serwisowy jako preferowane ustawienie.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

= Wcisnij wskazany klawisz.

| User | Wybierz i potwierd? wskazang opcje.

if nec.
nee Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

|Ecr;ig|_raticr |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Ecrrectec calls |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

|Sec|_re call alert |

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

[ree |

Wybierz i potwierdz wskazang opcje w menu kontekstowym.

|Save 8 exit | Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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(=]

User |

(111

if nec. §

| Locaity? |
Speech = Deutsch 4
[Engiish s
|Epticrs = Save B exit v

Ustawienia jezykowe i ustawienia lokalne

Wyhor jezyka

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z tej opcji w menu aby wybraé jezyk
wykorzystywany przy monitach operatora.

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdZ wskazang opcje. Wyswietlone zostang ustawienia dotyczace
jezyka.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje aby przetaczy¢ ustawienie na pozadany jezyk,
w ponizszym przyktadzie bedzie to jezyk angielski.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
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Istnieje mozliwos¢ wyboru jednego z nastepujacych jezykow:
Bahasa Indonesia

Bahasa Malaysia

Brasileiro

Catala

Dansk

Deutsch

English

English(US)

© ® N e s W N e

Espafiol

=
o

. Frangais

(I
[EEY

. Hrvatski

[ER
N

. Italiano

[ER
w

. LatvieSu Valoda

(=Y
o

. Lietuviy Kalba

[ER
%2}

. Magyar

[
(e}

. Nederlands

[EE
~

. Norsk

[ER
0o

. Polski

AR
©

. Portugués

N
o

. Roman3

N
A

. Slovencina

N
N

. Slovenski Jezik

N
w

. Srpski Jezik

N
NS

. Suomi

. Svenskaliéng Viét

NN
a U

. Tirkge

27. EAAnVIKG

,g. Bbarapcku

29. Cestina

30. Pycckn

31. MakepoHcku Jasuk
3. Cprnicku Jesumk

33 BX
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Usger

if nec.

Locality?

Country = Germany

-

United States

13

Options = Save & exit

-

Ustawienia lokalne

Dostosuj ustawienia telefonéw aby byty dopasowane do konkretnych warunkéw
charakterystycznych dla danego kraju (na przyktad parametréw transmisji
danych).

Istnieje réwniez mozliwos¢ konfiguracji tego ustawienia poprzez interfejs sieciowy
->str. 155.

Wcisnij wskazany klawisz.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.
Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdZ wskazang opcje. Wyswietlone zostang ustawienia dotyczace
ustawien lokalnych

Woybierz i potwierdz wskazang opcje, aby przetaczy¢ ustawienie na pozadany kraj,
w ponizszym przyktadzie bedg to Stany Zjednoczone.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Istnieje mozliwos¢ wyboru jednego z nastepujacych panstw

Argéhtina Luxembourg
Aust'ralia Mexico

Austfia Netherlands
Belg?um New Zealand
Brazi\ Norway

Canat\da Poland

Chinlr? Portugal

Chil%1 Russian Federation
Croafia Singapore
Czegh Republic Slovakia
Dengark South Africa
Finland Spain

France Sweden
Germany Switzerland
Hunkary Thailand

Indid United Kingdom
Irelahd United States
Italy Vietnam

Japan
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|User

| Network information

Informacje sieciowe

Opisany ponizej przeglad dostepny w strefie uzytkownika w menu serwisowym
dostarcza informacji odnosnie adresu IP przypisanego do aparatu telefonicznego
jak réwniez jego adresu HTML, dzieki ktéoremu mozliwy jest dostep do interfejsu
sieciowego. Podglad ten umozliwia rowniez zapoznanie sie z biezgcymi
informacjami odnosnie operacji i dziatan telefonu w obrebie sieci.

Wcisnij wskazany klawisz.
Wybierz i potwierdz wskazang opcje.
Wprowad? i potwierdz hasto uzytkownika.

Wybierz i potwierdz wskazang opcje. Od tego momentu mozesz przegladac
nastepujace informacje:

IP Address (Adres IP): Wyswietla adres IP lub nazwe przypisang danemu
aparatowi telefonicznemu w sieci.

WBM URL (Web Based Management - Zarzgdzanie poprzez interfejs sieciowy):
Jest to adres HTTP, pod ktérym znalezé mozna interfejs sieciowy danego aparatu.
Adres ten wprowadzi¢ mozna do paska adresu przeglagdarki Internetowej i za jego
pomocg wyswietli¢ interfejs sieciowy aparatu telefonicznego w przegladarce
Internetowej.

DNS domain (Domain Naming System — Domena Systemu Nazw Domenowych):
Domena DNS, ktéra moze zostac¢ przypisana do aparatu telefonicznego obok
adresu IP (np. http://my-openStage.phone/).

LAN/PC-RX: Pakiety danych otrzymywanych przez siec lub interfejs PC ilustrowane
sg na biezgco w formie kolumn.

LAN/PC-TX: Pakiety danych wystanych przez siec lub interfejs PC ilustrowane sg na
biezgco w formie kolumn.

LAN/PC autonegotiated [Yes] [No] (Automatyczne ustawienia predkosci przeptywu
danych Tak / Nie): Pozycja ta wskazuje na to, czy siec lub interfejs sieciowy
korzystajg z automatycznego (Yes) badz manualnego (No) ustawienia predkosci
przeptywu danych.

LAN/PC information: [10]| 100| 1000] Mbit/s: Pozycja ta wskazuje na klase
transferu sieci badz interfejsu PC. Jesli nie jest wykorzystywany interfejs wyswietli
sie komunikat , Link down”.
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Restartowanie ustawien osobistych

Mozliwos¢ zrestartowania do ustawien fabrycznych dotyczy nastepujacych
ustawien osobistych uzytkownika, ktére zostaty zmienione za posrednictwem
menu w aparacie telefonicznym lub interfejsie sieciowym.

- Display contrast (Ustawienia kontrastu wyswietlacza)
- Language setting (Ustawienia jezyka)
- Audio settings (Ustawienia dzwieku)
—Volumes (Gfosnosc)
—Settings (Ustawienia)
- Call lists (Listy potgczen)
— Wszystkie pozycje zostang skasowane
- Programmable keys (Klawisze programowalne)

—Wszelkie programowanie dokonane przez uzytkownika zostanie
skasowane (patrz réwniez -> str. 64).

Wazna informacja: Wszystkie wskazane wyzej ustawienia zostang zrestartowane
bez uprzedniego sygnatu alarmowego.

=)
[user | Rozpoczynanie procedury restartowania
if nec. i3
Wcisnij i wskazany klawisz.
|HEEEt | Woybierz i potwierdz wskazang opcje.
|HEEE!t all user data | Wprowadz i potwierdz hasto uzytkownika.

Woybierz i potwierdz wskazang opcje.

Woybierz i potwierdZ wskazang opcje. Ustawienia uzytkownika zostang wymazane
a telefon powrdci do ustawien fabrycznych.
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Interfejs sieciowy
Informacje ogodlne

Za posrednictwem interfejsu sieciowego istnieje mozliwos¢ skonfigurowania
licznych ustawien Twojego aparatu telefonicznego. Potgczenie z interfejsem
odbywa sie poprzez szyfrowane potgczenie HTTPS.

Uruchamianie interfejsu sieciowego

- Aby uzyskaé wiecej informacji na temat adresu IP, adresu interfejsu
sieciowego, oraz jak podtgczy¢ aparat telefoniczny do sieci, zapoznaj sie z
rozdziatem o nazwie , Informacje sieciowe” (patrz -> str. 153).

Aby skorzystaé z interfejsu sieciowego, nalezy uruchomic¢ przegladarke
Internetowg i wprowadzi¢ w pasku adresu nastepujacy adres:

https://[adres IP przypisany do aparatu]

[adres IP przypisany do aparatu] to adres IP przypisany Twojemu aparatowi
telefonicznemu

https://[Nazwa przypisana do aparatu]

[Nazwa przypisana do aparatu] to nazwa przypisana Twojemu aparatowi
telefonicznemu przez personel serwisowy.

- Mozliwe jest, ze podczas nawigzywania potaczenia z interfejsem sieciowym,
przegladarka Internetowa wyswietli powiadomienie o certyfikacie
bezpieczenstwa. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami i pobierz
odpowiedni certyfikat.

Przy pierwszym przywotaniu interfejsu sieciowego zostaniesz poproszony o
skonfigurowanie hasta uzytkownika (patrz -> str. 112). Przy kazdej kolejne;j
prébie dostepu do Zaktadek Uzytkownika (User Pages), bedziesz musiat
skorzystaé z ustalonego hasta.

Zaktadki administracyjne (Administrator Pages)

Ta czesc interfejsu sieciowego pozwala na skonfigurowanie ustawien zwigzanych z
administrowaniem Twoim telefonem jak réwniez otoczeniem sieciowym. Dostep
do zaktadek administracyjnych chroniony jest przez hasto administratora. Aby
uzyskac¢ na ten temat wiecej informacji, skontaktuj sie z personelem serwisowym,
lub zapoznaj sie z podrecznikiem administratora.
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Zaktadka uzytkownika

Po wprowadzeniu i potwierdzeniu adresu IP przypisanego do aparatu
telefonicznego, otworzy sie strona gtéwna interfejsu sieciowego:

Menu uzytkownika Wybér uzytkownika Informacje o telefonie
Amni numbser 1565
SIEMENS 15 Phone IP address 182.168.1.201

DMS name 192 168.1.201

|I User Pages |

Datle and Time
A
Ceonfiguration —————
Cungoing cals _ Enlir Liser passward
Incaming calls [Legn Ricid
nllﬂlll:lil:g Mot by Aereasi Fsbpaia Givrras iabiei
Farsndang DemkH B Do W0 ander Trademas Lices of Samem 43
Handing
CTlcalks
Connescied calks
BLF

Okno logowania uzytkownika

FPhone
Cusplay

P (0= .
tooaly | Zaznaczona pozycja (obecna strona)

Authendcation Nagtéwek grupy pozycji

Pozycja menu

1. Kliknij na nagtéwek grupy pozycji menu, aby rozwing¢ liste poszczegdélnych
pozycji menu. Kliknij ponownie nagtéwek menu, aby zwing¢ liste.

2. Kliknij na pozycje w menu, aby otworzy¢ powigzany formularz.

3. Wprowadz pozadane zmiany.

4. Kliknij na odpowiedni przycisk aby zapisa¢ badz odrzuci¢ wprowadzone zmiany.
Funkcje klawiszy

,Login” (Zalogowanie): Umozliwia zalogowanie po wprowadzeniu hasta
uzytkownika.

,Submit” (Zatwierdz): Wprowadzone zmiany zostang zastosowane.
»Reset”: Przywraca wartosci poprzednie.
»Refresh” (Odswiez): Odswieza wyswietlane wartosci.

,Logout” (Wyloguj): Wylogowywuje z telefonu.
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Menu uzytkownika

Wszelkie ustawienia dostepne z poziomu zaktadek uzytkownika interfejsu
sieciowego, sg rowniez dostepne poprzez menu uzytkownika telefonu.

Zakfadki uzytkownika

Login uzytkownika (patrz -> str. 112)

Ustawienia daty i zegara

—Czas lokalny (patrz -> str. 140)

—Data lokalna —dzien, miesigc, rok (patrz -> str. 140)

—Korzystanie z czasu letniego (patrz -> str. 141)

—Rdznica pomiedzy czasem letnim i standardowym — w minutach (->str. 141)

—Automatyczna zmiana czasu (patrz -> str. 142)

Ustawienia dZzwiekowe

—Melodia dzwonka (patrz -> str. 147)

—Sekwencja dzwonka (patrz -> str. 147)

—Plik dzwiekowy przypisany do dzwonka (patrz -> str. 146)
—Charakterystyka pomieszczenia (patrz -> str. 146)

—Otwarte przystuchiwanie sie (patrz -> str. 148)

Konfiguracja

—Potaczenia wychodzace

—Opdznienie automatycznego wykrecania numeru (w sekundach) (->str. 81)
—Zezwalanie na oddzwanianie: linia zajeta (patrz -> str. 57)

—Zezwalanie na oddzwanianie: potgczenie nieodebrane (patrz -> str. 57)

—Sygnalizowanie zajetosci podczas wykrecania numeru (patrz -> str. 83)
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—Zezwalanie na natychmiastowe przetgczanie (patrz -> str. 77)

—Zezwalanie na natychmiastowe wykrecanie numeru (patrz -> str. 44)
—Potaczenia przychodzgce

—Automatyczne przekierowywanie
—Zezwalaj na automatyczne przekierowywanie (patrz -> str. 65)

—Domyslny adresat automatycznego przekierowania (patrz -> str. 65)
—Przekierowywanie

- Ustawienia

—Preferowani adresaci przekierowania od 1 do 5 (patrz -> str. 50)
—Zezwolenie na przekierowywanie wszystkich potgczen (patrz -> str. 54)
—Zezwolenie na przekierowanie pofaczen w przypadku zajetosci (-> str. 54)

—Zezwolenie na przekierowanie w przypadku pofaczenia nieodebranego
(patrz -> str. 54)

—Opdinienie dla braku odpowiedzi (patrz -> str. 52)

—Powiadomienia
—Powiadomienia wizualne (patrz -> str. 53)
—Powiadomienia dzwiekowe (patrz -> str. 53)

—Przekierowywanie rozmowcy (patrz -> str. 55)
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—Obstuga
—Zezwalanie na potgczenia oczekujace (patrz -> str. 73)

—Zezwalanie na korzystanie z funkcji ,,nie przeszkadza¢” (patrz -> str. 111)

—Zezwalanie na korzystanie z funkcji sygnalizowania zajetosci podczas wykrecania
numeru (patrz -> str. 83)

—Potaczenia z wykorzystaniem CTI (Integracji komputerowo-telefonicznej)
—Zezwalanie na automatyczne odbieranie potgczen (patrz -> str. 78)

—Zezwalanie na sygnalizacje dZzwiekowa automatycznego odbierania potaczen
(patrz -> str. 78)

—Zezwalanie na automatyczne ponowne nawigzywanie potgczenia (->str.79)

—Zezwalanie na sygnalizacje dzwiekowa automatycznego ponownego nawigzania

potfaczenia (patrz -> str. 79)

—Potaczenia telefoniczne

—Zezwalanie na przekierowywanie potgczen (patrz -> str. 76)

—Zezwalanie na dotgczanie do potgczen (patrz -> str. 48)

—Zezwalanie na opuszczanie konferencji (patrz -> str. 86)

—Zezwalanie na sygnalizacje dZzwiekowa zawieszonego potaczenia (-> str. 68)
—Opébznienie sygnalizacji dZzwiekowej zawieszonego potaczenia ( -> str. 68)
—Zezwalanie na odtwarzanie muzyki w zawieszonym potgczeniu (->str. 69)
—Zezwalanie na telekonferencje (patrz -> str. 85)

—Zezwalanie na sygnalizacje dzwiekowa potgczen szyfrowanych (->str. 149)

—Przetaczanie pomiedzy rozmdéwcami (patrz -> str. 74)
—Ustawienia klawiszy

—Linie
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—Opdinienie dzwonienia (w sekundach)
—Adres [1]

—Linia gtéwna(1]

—Dzwonek wt./wyt. [1]

—BLF (Busy Lamp Field)

—Busy Lamp Field: opcja niedostepna w OpenScape Voice
Telefon

—Wyswietlacz

—Ustawienia kontrastu (patrz -> str. 139)
—Klawisze programowalne

—Normalne

—Edycja

—Zmienione

—Edycja

—Modut Klawiszy (jesli jest dostepny)
Ustawienia lokalizacyjne

—Ustawienia kraju (patrz -> str. 152)
—Ustawienia jezyka (patrz -> str. 150)
—Ustawienia formatu daty (patrz -> str. 144)

—Ustawienia formatu wyswietlania zegara (patrz -> str. 143)
Weryfikacja dostepu

—Stare hasto

—Nowe hasto (patrz -> str. 107)

—Potwierdz hasto

[1].Prezentowane w celach informacyjnych — nie do edycji
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Naprawianie problemow

Dbanie o aparat telefoniczny

Nie nalezy pozwoli¢ na to, by aparat telefoniczny wszedt w kontakt z substancjami
farbujgcymi, oleistymi badz zragcymi.

Do czyszczenia aparatu nalezy zawsze uzywac wilgotnej badz antystatycznej
szmatki. Nie nalezy uzywac szmatek suchych.

Jesli aparat telefoniczny jest bardzo zabrudzony, nalezy go czysci¢ uzywajac
rozciericzonego, neutralnego ptynu czyszczgcego zawierajacego substancje
powierzchniowo czynne, takie jak ptyn do mycia naczyn. Po wyczyszczeniu aparatu
nalezy usung¢ wszelkie pozostatosci ptynu czyszczgcego uzywajgc mokrej szmatki
(zamoczonej wytgcznie w wodzie).

Nigdy nie korzystaj do czyszczenia aparatu telefonicznego z ptynéw czyszczacych
zawierajacych alkohol badz detergentéw moggcych uszkodzi¢ plastik. Korzystanie
ze Srodkow tracych jest réwniez zabronione.

Postepowanie w przypadku problemow
technicznych

Weisniecie klawisza nie daje zadnego rezultatu

- Sprawdz, czy klawisz sie nie zaciat.

- Jesli telefon zostat zablokowany, nie ma mozliwosci skorzystania z klawiszy
ponownego wykrecenia numeru. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej w pamieci
ponownego wykrecania numerdw zapisane zostaty numery alarmowe badz
uprzednio wprowadzone numery z planu potaczen.

Sprawdz, czy aparat telefoniczny zostat zablokowany (na wyswietlaczu pojawi sie
komunikat ,,Phone locked. To unlock enter the PIN” — Telefon zablokowany. Aby
go odblokowac wprowadz kod PIN). Jesli telefon jest zablokowany, odblokuj go.
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Aparat telefoniczny nie sygnalizuje nadejscia pofaczenia przychodzacego dzwonkiem
Sprawdz, czy nie zostat wytgczony dzwonek (widaé to dzieki ikonie znajdujgce;j sie

na pasku statusu na wyswietlaczu — patrz -> str. 110). Jesli dzwonek jest
wyfaczony, aktywuj go.

Nie ma mozliwosci wykrecenia numeru

Sprawdz, czy aparat telefoniczny zostat zablokowany (na wyswietlaczu pojawi sie
komunikat ,,Phone locked. To unlock enter the PIN” — Telefon zablokowany. Aby
go odblokowac wprowadz kod PIN). Jesli telefon jest zablokowany, odblokuj go.

Aby wyjasni¢ inne problemy techniczne

Wpierw skontaktuj sie z odpowiednim personelem serwisowym. Jesli personel
serwisowy nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie z tym problemem, skontaktu;j sie z
Dziatem Obstugi Klienta.

Kontakt w przypadku problemow

Skontaktuj sie z personelem serwisowym w przypadku, gdy usterka trwa na
przyktad dtuzej niz pie¢ minut.
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Oznaczanie klawiszy

Ponizej prezentujemy dostepne opcje jesli chodzi o oznaczanie klawiszy z
przypisanymi do nich funkcjami bgdz zapisanymi numerami telefonéw znajdujgce
sie na aparacie telefonicznym OpenStage15 i/lub Module Klawiszy OpenStage15:

Oznaczanie:
- Reczne

Paski do oznaczania klawiszy dostarczane sg z telefonem OpenStagel5 oraz z
Modutem Klawiszy OpenStagel5. Na biatym polu paska zanotuj przypisang funkcje
badz nazwisko osoby, ktérej numer telefonu zostat zapisany a nastepnie wsun
pasek do odpowiedniego miejsca przy przycisku na aparacie telefonicznym
OpenStagel5 lub Module Klawiszy OpenStage15.

-Komputerowo, z wykorzystaniem Internetu:

Oprogramowanie ,,online labeling tool” (Internetowe narzedzie do oznaczania)
wraz z interfejsem uzytkownika znajduje sie na witrynie Internetowej
http://wiki.siemens-enterprise.com/index.php/Key_Labelling_Tool . Wybierz
odpowiednie narzedzie do oznaczania w Twoim jezyku. Mozesz skorzystaé z tego
narzedzia w trybie online, przy uzyciu przegladarki Internetowej, bgdZz mozesz je
pobrac i korzysta¢ z niego lokalnie.
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